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Patricia Freitas Fuoco. Advogada empresarial, mediadora e
gestora de conflitos.

25 anos de experiéncia em direito empresarial e gestdo de conflitos, prestando assessoria juridica
a empresas nacionais e estrangeiras. Com 25 anos de experiéncia em direito empresarial e gestdo de
conflitos, Patricia Freitas Fuoco presta assessoria juridica a empresas nacionais e estrangeiras e
também a empreendedores, startups e familias empresarias dos mais importantes setores da industria
e economia.

S6cia-fundadora de Freitas Fuoco Advogados, escritdério com foco em gestdo de conflitos e negdcios
empresariais, com énfase em transacdes comerciais complexas, contratos internacionais,
reorganizacdo societarias, operacdes imobiliadrias e projetos envolvendo compliance.

Formacdo em Negociacdo e Mediacdo pelo PON - Program on Negotiation, Harvard Law School e
capacitacdo em mediacdo pelo Centro de Mediacién Mediaras, Argentina, e pela DeFamilia -
Estratégias para Familias Empresarias, Brasil.

Certificacdo internacional em mediacdo avancada e em advocacia na mediacdo master pelo Instituto
de Certificacdo e Formacdo de Mediadores Lusdéfonos (ICEFML) .

Reconhecida pelo ranking "“Leaders League” pelo quinto ano consecutivo (2018-2022) como uma das
melhores mediadoras brasileiras e pelo “Analise Advocacia Mulher”, da Anadlise Editorial, como uma
das advogadas mais admiradas do Brasil.

Docente visitante da Pd6s-Graduacdo Lato Sensu da Escola de Direito da Universidade de Fortaleza -
Unifor, no Ceard, ministrando a disciplina de Gestdo de Conflitos.

Diretora do Programa de Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) do ICFML, Coordenadora de
Negociacdo da Comissdo de Solucdes Consensuais da OAB/SP e do Grupo de Estudos de Mediacéo
Empresarial Privada - GEMEP | CBAr.

Desde 2015 atua como Jjuiza nas principais competicdes de negociacdo e mediacdo no Brasil e no
exterior, tais como IBA-VIAC CDRC Vienna (Consensual Dispute Resolution Competition), ICC
(International Commercial Mediation Competition), CPR International Mediation Competition,
Competicdo Brasileira de Mediacdo Empresarial (CAMARB) e Meeting de Negociacao.

@patriciafreitasfuoco
www.freitasfuoco.com.br



https://www.linkedin.com/in/patricia-freitas-fuoco/

Pati Freitas ou Pati Fuoco.

Mde da Sophia (10 anos) e esposa do Marco Aurelio.

Virginiana, detalhista, buscando ser mais leve e menos perfeccionista.
Geracdo X (MTV Generation).

Amo comemorar aniversario, reunir os amigos e celebrar a vida!

Adoro viajar para conhecer lugares novos e culturas diferentes. Gosto de
andar pelas ruas, provar a culinaria local e conversar com as pessoas.

Amo fotografia e psicanalise. Adoro ler.

Gosto de gente que gosta de gente.

Sou divertida, alegre e leal.

Sempre amel processo civil, ful aluna especial no Mestrado em Processo Civil
na Faculdade de Direito do Largo Sdao Francisco e atuel anos em contencioso
civel e comercial até consolidar minha pratica na area contratual.

A negociacdo e a mediacdo ampliaram meu olhar para o mundo.

2019 nasce o meu escritdrio com o propdsito de criar um conceito de advocacia
adaptado a cultura do consenso, reafirmando meu olhar vanguardista e o
convite a um outro olhar ndo menos estratégico e eficiente.

Ha 25 anos viabilizo negdbécios e resolvo disputas.

Desato nés.
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Demonstrar a
importancia da
gestdo estratégica
de conflitos no
contexto

empresarial

Despertar o
interesse pelo uso
dos métodos
adequados de
solucdo de
controvérsias

( "ADR" )

Compartilhar
informacao e
fomenter a troca de

experiéncias

Ampliar o
repertdério de
habilidades e

ferramentas para

possibilitar uma

gestdo estratégica

e mais eficiente

dos conflitos




CONTEXTUALIZANDO O TEMA

nstante mudanca

novas litigiosidades

A complexidade das relagdes juridicas no mundo globalizado ndo comport do Estac

cia as necessidades do mundo corporatiwv

A forma de lidar com



vMulti-door Courthouse

v Plegdes (International
Institute for Conflict
Prevention & Resolution CPR) ;

vDiretivas Europeias
(2008/52/CE do Parlamento
FEuropeu e Conselho de

21/05/2008 e atualizacdes);

v Competicdes Internacionais de
Negociacdo e Mediacao (Moots).

v Singapore Mediation Convention
- UNCITRAL (2019)



vResolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica que instituiu a Politica Judiciaria
Nacional, regulamentando a concilliacdo e a mediacao
nos Tribunais patrios.

vNovo Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015);

v91ei de Mediacdo (Lei 13.140/2015).
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https://atos.cnj.jus.br/files/compilado18553820210820611ffaaaa2655.pdf

vRelacdes cada vez mais complexas.

vIiitigiosidade aumentou exponencialmente nos ultimos anos.

vNumero de advogados: 1.333.924 advogados segundo a OAB

Disponivel em:
(Acesso em 22/03/2022)

vSegundo a edicdo do Relatdério Justica em Nuameros de 2021
(ano-base 2020) divulgado pelo Conselho Nacional de
Justica:

* Implantacdo do Y“YJuizo 100% Digital”: atos processuals
praticados exclusivamente por meio eletrdnico e remoto
pela 1nternet. Audiéncias por videoconferéncia.

e Poder Judicidrio finalizou o ano de 2020 com 75,4
milhdes de processos judiciais.

* Pela primeira vez, o0 Relatdério Justica em Numeros
indica a malior reducdao nNo acervO. Disponivel em:

(Acesso em 22/03/2022


http://www.oab.org.br/institucionalconselhofederal/quadroadvogados
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf

COMO O ADVOGADO NEGOCIAL DEVE SE PREPARAR PARA ADVOGAR
COM EFICIENCIA NA NEGOCIACAO/MEDIACAO?

QUE COMPETENCIAS O ADVOGADO DEVE DESENVOLVER PARA
ADVOGAR NESSE CONTEXTO?

POR ONDE COMECAR? COMO IDENTIFICAR OS INTERESSES DE SEU
CLIENTE E OS DA OUTRA PARTE?

SE A PARTE E A PROTAGONISTA NA MEDIACAO, COMO O

ADVOGADO DEVE ATUAR EM CADA ETAPA DA MEDIACAO? DO’ S AND
DONT S!

E POSSIVEL ALCANCAR O OBJETIVO DO CLIENTE E AO MESMO
TEMPO ATENDER OS INTERESSES DA OUTRA PARTE?

COMO USAR O MEDIADOR?
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PARE E PENSE COMO VOCE TOMA
DECISOES IMPORTANTES.

QUANTAS VOCE PODE
TOMAR SOZINHO E QUANTAS
PRECISAM SER COM

OUTRAS PESSOAS?




A MATORIA DAS PESSOAS A QUEM ESSA
PERGUNTA FOI FEITA RESPONDEU:

A  NEGOCIACAO, PORTANTO, E A
PRINCIPALL.  FORMA DE TOMADA DE
DECISAO.

Trecho do livro: Supere o nao: Como
negociar com pessoas dificeis, WwWilliam Ury,
Cofundador do Programa de Negociacdo de
Harvard; 1° edicdo, set 2019,; pagina 23.



“O Sistema de Multiplas Portas (Multidoor Courthouse
System) pode ser definido como um mecanismo de aplicacao
de métodos alternativos de resolucdo de conflitos no qual,
a partir do conflito apresentado pelas partes interessadas
em negociar, ¢ disponibilizada uma variedade de mei10s ou
“portas”, a fim de qgque se possa 1dentificar gqual a mais
adequada para a propositura de um acordo eflicaz e que seja
cumprido e satisfatdrio por ambos os individuos. Tal
sistema ¢é amplamente utilizado nos Estados Unidos,
especilialmente em Estados como Fldorida, Washington e Nova
York. A i1déia de se criar um mecanismo tal como o Sistema
de Multiportas surgiu a partir de uma conferéncia (Pound
Conference), realizada em 1976 que discutiu acerca da
insuficiéncia do Poder Judiciario para atender a todas as
demandas com Justica”.

I.i1lia Maia de Morails Sales




Postura
colaborativa

Reconhecimento de

Empatia interesse da parte de seu
protagonismo
Competéncias
multidisciplinares
desejaveis ao L
Escuta ativa advogado na gestdo Criatividade e

flexibilidade

de conflitos

Proble-solving

VIsSao SIstémica
approach






vPode ser objeto de mediacdo o conflito
que verse sobre direitos disponiveis ou
sobre direitos indisponiveis que admitam
transacdo. (art. 3 da Lei n°® 13.140/15 -
Lel1 de Mediacao)

v A mediacdo pode versar sobre todo o

conflito ou parte dele. (art. 3, § 1°, da
Lei n® 13.140/15 - Lei de Mediacédo)

V'O consenso das partes envolvendo
direitos indisponiveis, mas transigiliveis,
deve ser homologado em juizo, exigida a
oitiva do Ministério Publico. (art. 3, §
2°, da Lei n® 13.140/15 - Lei de Mediacédo)



vArtigo 165, 8§ 2° e 8§ 3° do Cédigo de Processo
Civil:

2° 0O conciliador, dgque atuara preferencialmente nos
casos em que nao houver vinculo anterior entre as
partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizacao de qualquer t1po de
constrangimento ou 1ntimidacdo para que as partes
concilliem.

§ 3° O mediador, gque atuard preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questdes
e 0s 1lnteresses em conflito, de modo que eles possam,
pelo restabelecimento da comunicacdo, 1dentificar,
por si préprios, solugcdes consensuais que gerem
beneficios mutuos.



Conflitos empresarials e disputas sociletarias
Conflitos na area de famillia e questdes sucessodrias
Conflitos escolares e comunitarios

Relacdes de vizinhanca e entre conddmilinos

Nova Leili de Faléncias e de Licitacao

Questdes relativas a regularizacdo de loteamentos e na
area ambiental

Conflitos 1ntraorganizacionals € nas relacdes
trabalhistas

Questdes consumeristas

Conflitos envolvendo a administracdo publica, transacao
tributaria e mediacdo tributaria

Area criminal (atuacdo negocial do MP)

ODR — Online Dispute Resolution



N\eXs every negotiation 18 a
mediation but every mediation 1s a
negotiation”

“Nem toda negociacao S uma
mediacdao, mas toda mediacdo € uma
negOCiaQéO o " (traducdo nossa)

Stephen Walker




v _Mediacdo institucional: é aquela
adminlistrada por uma camara de
mediacdao de acordo com suas regras
e regulamentos.

v’ Mediacdo ad hoc: é aquela por
meio da qual as partes e o(s)
mediador (es) estabelecem as regras
procedimentals da mediacao.




v' Mediacdo judicial

v' Mediacdo privada sem cldusula de mediacdo prévia:

no curso do processo judicial ou arbitral (partes requererdo suspensao do processo
por prazo suficiente para solucdo do litigio - art. 16 da Lei n® 13.140/15)
mediante convite a outra parte (art. 21 da Lei n® 13.140/15)

v' Mediacdo privada com cldusula de mediacdo:

clausula autdénoma: por meio da cliausula de mediacdo as partes se comprometem a
submeter eventuals controvérsias decorrentes de determinada relacdo contratual a
mediacdo. (requisitos da clausula - art. 22 da Lei n® 13.140/15)

clausula escalonada: as partes se comprometem a submeter eventuais controvérsias
decorrentes de determinada relacdo contratual aos métodos adequados de resolucgdao de
controvérsias de modo combinado e sequencial. Exemplos de clausulas escalonadas:

NEG-MED-ARB: negociacdo segulida de mediacdo e depols arbitragem
MED-ARB: mediacdo seguida de arbitragem

ARB-MED: arbitragem seguida de mediacdo

NEG-MED-JUD: negociacdo seguida de mediacdo e depoils por judiciario
MED-JUD: mediacdo seguida de judiciario



“"Qualquer conflito originario do presente contrato
sera submetido obrigatorilamente a Mediacao,

administrada pela Camara [.], de acordo com O seu
Roteiro e Regimento de Mediacdao, a ser coordenada

por Mediador participante da Lista de Mediadores,
indicados na forma das citadas normas."



Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-Canada (CAM-CCBC) :

1- Qualqgquer controvérsia originaria do ou relacionada ao presente contrato, inclusive
quanto a sua interpretacao ou execucdo, sera submetida obrigatoriamente a Mediacao,
administrada pelo Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-Canada
("CAM-CCBC"”), de acordo com o seu Roteliro e Regimento de Mediacao, a ser coordenada por
Mediador participante da Lista de Mediadores do CAM-CCBC, indicado na forma das citadas
normas.

1.1- A controvérsia ndo resolvida pela mediacdo, conforme a clausula de mediacdo acima,
sera definitivamente resolvida por arbitragem, administrada pelo mesmo CAM-CCBC, de

acordo com o0 seu Regulamento.

2.1- A arbitragem sera administrada pelo CAM-CCBC e obedecera as normas estabelecidas no
seu Regulamento, cujas disposicdes 1ntegram o presente contrato.

2.2- O tribunal arbitral serd constituido por [um/trés] arbitros, indicados na forma
prevista no Regulamento do CAM-CCBC.

2.3-. A arbitragem tera sede em [Cidade, Estado].
2.4-. O procedimento arbitral sera conduzido em [idioma].

2.5-. [lei aplicavel]



v’ Contratos Comerciais em geral, especialmente relacdes continuadas,
longo prazo, trato sucessivo;

v’ Conflitos societdrios em geral: dissolucdo de sociedade; conflitos
oriundos de empresas familiares; dJquestdes relacionados ao controle
e/ou acionistas minoritdrios; acordo de acionistas;

v Joint-Venture (JV), Parcerias e Acordos de Cooperacao;

v Operacdes de Fusbdes e Aquisicdes (M&A);

v Contratos de Fornecimento;

v/ Contratos de Distribuicédo;

v’ Contratos de Empreitada, Turn-Key, EPC e EPCM;

v' Contratos de Licenciamento, Fornecimento de Tecnologia, Franquia e
outros contratos ligados a area de propriedade intelectual.




v’ FORAM ENTREVISTADAS 368 EMPRESAS LISTADAS NO RANKING DA
REVISTA FORTUNE 1,000 CORPORATIONS

v MAIS DE D0% DAS EMPRESAS RESPONDERAM QUE O GATILHO PARA O
USO DE “ADR” EM DISPUTAS COMERCIAIS FOI A PREVISAO
CONTRATUAL

v' 98% DAS EMPRESAS PESQUISADAS UTILIZARAM A MEDIACEO NO
PERIODO DE 2008/2011

v 83,5% urinizaraM A MEDIACAO EM DISPUTAS CONTRATUAIS NO
PERIODO DE 2008/2011 vs. 77,7% NO PERIODO DE 1994/1997

v 62 ,3% UTILIZARAM A ARBITRAGEM EM DISPUTAS CONTRATUAIS E
4

COMERCIAIS NO PERIODO DE 2008/2011 wvs. 85% NO PERIODO DE
1994/1997

Disponivel em: , acesso em
17/11/2021. Pesquisa realizada nos USA pela Cornell University s Scheinman Institute
on Conflict Resolution, Straus Institute for Dispute Resolution at Pepperdine

University School of Law e International Institute for Conflict Prevention &
Resolution (CPR).


http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2221471




Papel pedagdgico

Cardter informativo ao
cliente

Orientacao
preventiva

Utilizacdo de clausulas
de resolucdo de disputas
na formacao dos negdcios
juridicos: clausula
autdnoma ou clausula
escalonada



Investigacao dos
interesses das partes

Conhecimento da dinamica
e experiéncila em
negocliacao

Diagndéstico

Risk Assessment
(analise de risco)

Postura
Colaboratlva

Foco na criacao
solucdes (opcgcdes) com
beneficios mutuos
(Win-win)



v, Taxa de reglstro (ou taxa 1nicial) cobrada pela
Camara ou Centro de Mediacdo. Geralmente desembolsada
pela parte que requereu a mediacdo, podendo ser
rateada pelas partes.

v" Honordrios do mediador cobrados por hora geralmente
com base no valor envolvido. Em algumas 1nstituilcdes,
ha a cobranca de um minimo de horas iniciais (10 a 20
horas) que ndo sdo reembolsaveis (take-or-pay/minimo
garantido) .

v  Taxa de administracao geralmente cobrada
mensalmente, com base no valor envolvido e paga por
particilpante.

v Despesas a serem reembolsadas pelas partes



Advogar consensualmente tambéem é advogar segundo o©
Regulamento da OAB e O parecer.

Tabela da OAB como referéncia para auxlliar o

advogado a contratar e cobrar honorarios do seu
cliente



FERRAMENTAS DO ADVOGADO

HABILIDADE DE FAZER PERGUNTAS

PERGUNTAS ABERTAS: Investigacao dos
interesses por meio de perguntas
abertas, fechadas, direcionadas,
reflexivas, cilrculares, perguntas

“Janela”, perguntas “espelho”.
Objetivos: buscar informacao e
identificar o que esta por tras

das palavras. Sem julgamentos.

Seja curioso. Faca o malior numero de

perguntas (Give2Gain).



EXEMPL.O DE PERGUNTAS ABERTAS

O que aconteceu?

O que VvoCcés pensam sobre ...°7? (¥> <;T

~ I
Por que? Porque nao? | <:7

R U
O que vocé entende por ....°7

9
',

e }h?hk ovtsiole
Qual sua opinido sobre o assunto? The box “]
Como vocés percebem....? | K S
Onde ....°7 ‘
Quando ....°7 .
Quem ...... ?

33



v Estudo de Harvard sobre
relacionamentos, saude e da

felicidade

v, Artigo “Como elaborar a pergunta

certa?”
por Ana Luiza Isoldi


https://www.hypeness.com.br/2017/02/estudo-de-harvard-com-75-anos-de-duracao-desvenda-o-segredo-da-saude-e-da-felicidade/
https://medium.com/@analuizaisoldi/como-elaborar-a-pergunta-certa-63e1895e4680

OBRIGADA'!

PATRICIA FREITAS FUOCO

patricia@freitasfuoco.com.br
dpatriciafreitasfuoco

www.freitasfuoco.com.br



