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LUCIANA SERAFIM DA S. OLIVEIRA

Advogada, socia do Saavedra & Gottschefsky Advogados, professora, palestrante, vice-
presidente da Comissdo de Estudos Permanentes de Compliance da OAB/MT, membro da
Comissao de Estudos Permanentes de Compliance do Conselho Federal da OAB,
especialista em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho pela Universidade Candido
Mendes; possui formacao em Gestao de Compliance pelo Insper e em InvestigacOes
Internas pela Legal, Ethics and Compliance (LEC), integrante da Comissdao que
regulamentou a Lei Anticorrupc¢ao no Estado de Mato Grosso, ex-coordenadora da Unidade
de Integridade da Secretaria de Educacao do Estado de Mato Grosso, ex-chefe da Unidade
de Compliance e Controle Interno na Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso,
membro da Comissao Permanente de Estudos de Compliance do IASP; Integrante de 82

Turma Certified Expert in Compliance - Instituto ARC. Membro do Compliance Women
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MARCOS REGULATORIOS

1889 — Canada — Atos contra cartéis

N

°

1913: FED — Normas para atuacao no sistema financeiro

VdJ4 oe
djusaweln

1972: Watergate / Richard Nixon — gatilho para a questdo da-€orrupcao

1977: FCPA (Foreign Corrupt Pratic Acts), emendadg-e€m 1998
1996: OEA — Convencao Interamericana Conisd a Corrupcao
1997: OCDE — Tratado Internacional

1998: Lei n? 9.613/98 e Lej 12.683/12 — Lavagem de dinheiro e pessoas politicamente
expostas

2000: Convepeao das Nacdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional
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2003:

2010:

2011:

2011:

2013:

2015:

2016:

2018:

2018:

ONU — Global Action Against Corruption — Convencao da ONU contra a corrupcgao
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UKBA — UK Bribery Act

Lei Antitruste N2 8.884/1994 - n.212.529/2011 - Livre Concorréncia

Lei n2 12.527/2011 — Lei de acesso a informacdo

Brasil — Lei Anticorrup¢ao — Lei n® 12.846/13
Decreto 8.420/15

Lei n2 13.303/2016 — Lei das Estatais
Lei Europeia de Protetao de Dados Pessoais (GDPR)

Lei n2 13,209/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — MP n2 869/18
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WATERGATE
SCANDAL

NIXON RESIGNS CASO WATERGATE

Ford will become president at noon
No deal made
on prosceution,
Jaworski says

Deecision is laid
toweakness of
political base

O Caso Watergate foi um escandalo politico ocorrido nos Estados Unidos em 1972
gue culminou com a renuncia do entao presidente Richard Nixon.

Ford s
%0 bevad. b
wihpes ToToimil

Tem inicio quando um escandalo veio a tona no momento em que alguns funcionarios do Paftido Republicano, o partido de Nixon, foram
surpreendidos tentando instalar um sistema de escuta clandestina na sede do Partido Derpef€rata, no edificio Watergate.

Apds extensas investigacdes do Bureau Federal de Investigacdes (FBI), do Comi#& Judiciario da Camara, do Comité Watergate do Senado e da
imprensa nacional, tornou-se evidente que a invasao provavelmente eg@”apenas a ponta do iceberg de questionavel ou ilegal atividades
realizadas pelos funcionarios da administracao Nixon.

O escandalo do Watergate revelou inumeros abusos de pefier por Nixon e seus funcionarios, bem como a existéncia de um “esquadrao de
truques sujos” que foi responsavel pela sabotagem pefftica, a criacdao de um fundo de emboscada da campanha associado ao Comité de Nixon
para se reeleger e a tentativa de encobrimento d&proprio escandalo Watergate.

O Congresso Nacional decidiu, ent3@?”dar inicio ao processo de impeachment do presidente, mas Nixon renunciou antes que ele fosse
concluido, em 09 de agosto de 1974, imediatamente apods a liberacdo de uma fita contendo conversas
Registradas entre Nixon e s funcionarios sobre um plano para bloguear a investigacdao pendente.

O escandalo do Watergate balancou a nagao americana, que ja estava sofrendo com o desastre do Vietnd, problemas
econdmicgs7’e agitagoes sociais.
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CASO WATERGATE

v DURANTE AS INVESTIGACOES RAM A TONA UMA SERIE DE
DOACOES PARA FINS POHTICOS, AS QUAIS REVELARAM UM
GRANDE ESQUEMA DEPAGAMENTOS INDEVIDOS A FUNCIONARIOS
PUBLICOS ESTRANGEIROS

resposta ao clamor social, o Congresso aprovou em 1977 a
Foreign Corrupt Practies Act (FCPA) a fim de mitigar os casos de
suborno internacionais a agentes publicos estrangeiros

</
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CONTRAA
CORRUPCAD

s e LEI FEDERAL N°. 12.846/2013 OV

Objetivo: punir pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos a administracao publica gdcional ou estrangeira
— nao somente suborno (p. ex. fraude em licitacdao na Argentina).

Consequéncia: responsabilizacao administrativa e civil, das pessoa ridicas — independentemente da
responsabilizacdo de seu dirigente e/ou do agente publico (cetfio em casos de improbidade e danos
ambientais).

Responsabilidade objetiva: independe de intensag,dolo ou culpa de corromper ou praticar os demais atos
lesivos

Responsabilidade solidaria: empresas~oligadas respondem solidariamente (no limite da reparacdao do dano
e pagamento da multa)

Responsabilidade por_ato de terceiro: além da responsabilizacdo por atos de prepostos (colaboradores,
empregados, diretefes, administradores, etc.) a lei prevé responsabilidade por atos praticados por terceiros
em nome oyAeneficio da pessoa juridica (prestadores de servicos, representantes comerciais, etc.).
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa pode ser definida como o SISTEMA DE REGRA EGULAMENTOS

gue determinam COMO AS EMPRESAS E OUTRAS ORGANI OES SAO DIRIGIDAS E

ADMINISTRADAS. Ela envolve a ESTRUTURACAO DO LACIONAMENTO entre partes
interessadas, como socios, diretores, conselho administracao e grupos de auditoria e

controle, além da prestacao de contas e trgwsparéncia da gestao.

O principal objetivo € o DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE GESTAO de uma organizacdo e a sua prosperidade. Isso é feito

com o estabelecimento de regras que MINIMIZAM OSARISCOS causados pela centralizacdao do poder de decisdao e autoridade em

uma diretoria.

Os mecanismos de governan orporativa fazem com que A GESTAO SEMPRE TRABALHE PARA OS OBJETIVOS DA EMPRESA.

Essa formalizagao EVI ONFLITOS DE INTERESSE, como quando um diretor ou mesmo um dono autocratico utiliza a instituicao

para cumprir sy agenda pessoal.
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LS COMPLIANCE



https://bloggestaoempresarial.fdc.org.br/mitigacao-de-riscos-empresariais-saiba-como-fazer-com-sucesso/

DESAFIOS DA GOVERNANCA NA SOCIEDADE DE RISCO

GOVERNANCA
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“Governanca Corporativa ¢é o
sistema pelo qual as organizacoes
sao dirigidas, monitoradas e

incentivadas, envolvendo as
praticas e os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de

administracao, diretoria e O&rgaos
de controle. As boas praticas de
Governanca Corporativa convertem
principios em recomendacoes
objetivas, alinhando interesses co

a finalidade de preservar e otimizar
o valor da organizacao, fagiftando
seu acesso ao edpital e
contribuindo pata a sua

longevidade”.

(Instipeto Brasileiro de Governanca
Corporativa)

“Governangg~ corporativa € o
sistema_g€lo qual as sociedades do
setprpublico e privado sao dirigidas
£ controladas. A estrutura da
governanca corporativa especifica a
distribuicdo dos direitos e das
responsabilidades entre os diversos
atores da empresa, como, por
exemplo, 0 Conselho de
Administracao, o Presidente e os
Diretores, acionistas e outros

terceiros fornecedores de
recursos”.
(OCDE)
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Principios da Governanc¢a Corporativa

disponibilizacao
informacdes

guidade - tratamento igualitario e justo

para todos os sdcios e demais
stakeholders de uma empresa, levando
em conta seus direitos e deveres.

Responsabilidade Corporativa - dever de uma
empresa em relacdo ao cumprimento de leis,

diretrizes e normas reguladoras em seu setor
de atuacdo e regidao de operacao.

Prestacao de contas (accountability) -
refere-se a obrigacdao de uma empresa em

prestar contas para seus controladores,
representados ou demais partes
interessadas.

Compliance

</
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CONCEITO DE COMPLIANCE

COMPLIANCE é uma estrutura corporativa de b
(retaguarda) para gestao de riscos, posicionada segunda linha
de defesa, que auxilia uma empresa instituicao e seus
gestores, a PREVENIR, DETECTA REMEDIAR condutas ilegais
e/ou improprias que ou poderao ser praticadas por

colaboradores, re

sua RES

sentantes e terceiros, as quais podem trazer

SABILIZACAO OBJETIVA (multas, indenizacdes,
.) ou exposicdo indevida de sua IMAGEM E REPUTACAO,

além de auxiliar na disseminag¢ao da conduta ética e integra.

</
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DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

O profissional de compliance nao é fiscal ou policia da geganizacao, mas acima

de tudo um AGENTE PROMOTOR E GESTOR DA INFEGRIDADE na organizacgao.

Foca nos temas sem uma govepxdnca ou matérias especificas, utilizando do
conhecimento dos seus_eSpecialistas, em busca de um objetivo comum -
atendimento de tod8s as regras e leis aplicaveis, COM O FOCO EM MITIGACAO
DE RISCO

Deve ser autonomo e independente.

LS COMPLIANCE




ALGUMAS OBRIGAGOES DA UNIDADE DE COMPLIANCE

Desenvolver o ambiente de gestao do programa de integridade;

Mapear e fazer a gestao de riscos de conformidade — aderéncia ao arcabouco normativo;

Coordenar as acoes e atividades relativas conformidade com os demais setores da egafiresa — trabalho integrado e interfacetado;
Estruturar e implementar de politicas de integridade, procedimentos e n as internas relacionadas ao programa;
Comunicar e capacitar os empregados e terceirizados em assunis relativos a conformidade;

Monitorar o programa de integridade e propor megtfias de correcdao para seu aperfeicoamento, tendo como alvo a prevencao,

deteccao e combate a atos lesivos:

Promover a integracao dos agep#€s responsaveis pela conformidade;
Emitir e monitorar ree@mendacdes para o aprimoramento da governanca e da conformidade;

Subsidiar gefaboracao do planejamento estratégico em assuntos relacionados a conformidade;

</
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ALGUMAS OBRIGAGOES DA UNIDADE DE COMPLIANCE

Acompanhar as atividades voltadas para a aplicacao do codigo de ética e conduta;

Monitorar o saneamento dos apontamentos feitos no relatério de descumprimento deefspositivos legais e regulamentares

elaborado pela auditoria interna e pelo auditor independente;

Prestar suporte ao Conselho Administrativo e Diretoria Executiva peque tange a politica de conformidade.

Defender os interesses da organizacao no que tange a Igacao de riscos de Compliance, prestando consultas confidveis e

precisas as pessoas da organizacao, além de mover a ética e a integridade nos negadcios;
Representar a empresa em ativida relacionadas ao Compliance;
Agir com independénci ssoal e autonomia no que tange ao Programa e Politicas de Conformidade;

Estabelecer e .e6dmunicar regularmente a politica de confidencialidade da empresa;

</
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ALGUMAS OBRIGAGOES DA UNIDADE DE COMPLIANCE

Gerenciar riscos concretos ou potenciais no dia a dia da empresa;

Definir, em_conjunto com as areas envolvidas, plano de acdo para mitigar os identificados e assegurar sua

implantacao;

Acompanhar o cumprimento de metas do setor e da empresa;

Receber e estabelecer procedimentos para investi oticias ou denuncias de pratica de atos ilegais/irregulares;

.

s O

LS COMPLIANCE

COMPLIANCE




COMPLIANCE

O COMPLIANCE esta relacionado a area do conhecimento que se preocupa, a partir de um cenario futuro se cria de
risco, a definir como a empresa deve ser estruturada hoje para que ele ndo se torne realidade. Pode dizer qgue um dos
principais enforques do compliance é o RISCO. E isso ndo se resolve escrevendo politicas da resa ou estabelecendo uma

norma.

E fundamental que se faca uma AVALIACAO DE RISCO ADEQUADA, cgatfecendo profundamente a empresa, o mercado

onde atua e as normas que regem sua atividade econémica.
As obrigac0Oes de compliance ndo nascem necessariamente”de uma norma, mas do risco como fator principal.

O compliance verificara, na contratacdo de um#€mpregado, o0 risco dessa contratacdo que ela pode representar para a
empresa, como eventual relacdo de parepteSco do candidato ao emprego e membros da administracdo publica com a qual a

empresa possui estreita relacao.

I
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COMPROMISSO
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Aprovagao
Formal do
Programa de
Integridade

Engajamento do
Nivel da Alta
Geréncia
(primeiro
escaldao) e Média
Geréncia (lideres
intermediarios,
entre o primeiro
escaldo e os
colaboradores)

Discurso
de apoio
ao
programa

Incorporar e
Praticar os
Principios do
Programa

Supervisao VALOI@IZACZ\O DAS DECISOES TOMADAS
das PELA AREA DE COMPLIANCE
Principais
Atividades

Respeitar as orientacdes e recomendacdes

do Programa propostas pela area de compliance;

omportame
nto Etico Valorizar e participar das iniciativas de
compliance;

Dar executividade as decisdes tomadas pela
area de compliance (demissdes, rescisoes,
etc.);

EVIDENCIAS
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ESPECIFICACAO

Gestao de Riscos de Atos Irregulares e/ou Jl€itos

1. Mapeamento dos processos e procedimento

2. Identificagdo dos riscos de irregulggidades e/ou ilicitos

3. Anéalise dos riscos irregylefes e/ou ilicitos

ACOES

rd

ANALISE DOS

4. Classificacdo gdds riscos

(& | (o | (& | (o | (@

5. Avghdcdo e Monitoramento dos riscos

prandamento

</
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GESTAO DE RISCOS — PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

ESCOPO, CONTEXTO, CRITERIO

Analise < Riscos
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MONITORAMENTO E ANALSE CRITICA

Avaliacdo de Riscos

TRATAMENTO DO RISCO
P
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Alinhamento - Codigo de Conduta

Atitude ética da empresa

Enfase em conformidade com todas as leis e regulamentos a%iicaveis

7

Escrito de forma clara e concis= de modo compreensivel para todos

POLITICAS DE
COMPLIANCE

7

CODIGO DE ETICA E CONDUTA  \

Inclui expectativa de a¢Oes para aqueles dentro e fora da empresa
Menciona roliticas organizacionais sem repeti-las

InClui responsabilidade gerencial para fazer cumprir o cédigo

y N
/ Y &%
o«
\ '
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Politicas de Compliance

Sao as declaracdes de como uma organizacao se posiciona para uma questao delicada.
Guia e direcionamento para questdes especificas.
Sintetiza as praticas repetitivas essenciais nas organizacoes, as quais sao testadas nando-se eficientes e rentaveis.

Sem orientacOes e regras (politicas) ha espaco para erros. Facilita que as pessoas assumam tarefa precisas e que nao

cometa erros evitaveis.

~
e Decida o formato dos documentos, cg#golidando os mais importantes para a politica.
e ’
. . . . . R
as, € comum ter quatro ou mais niveis de documentacdao com procedimentos globais que
omo ética, presentes, informacgdes do proprietario, protocolos de e-mail e procedimentos de
e lidam com regulamentagdes ambientais, governamentais e de funcionarios.
J
. . N . . . R
Procedimentos relacionados a filias ou a tarefas podem ser modificados de acordo com as operacgdes locais, mas
devem atender as exigéncias dos mais altos niveis. Ex.: trés Unidades operando independentemente, mas com
registros da mesma maneira. A
»O
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Definicao (COSO): processo conduzido pela estrutura de governanca, administracdo e
profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel c respeito a

realizacao dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacao e conformidad

COSO: apresenta modelo internacionalmente reconhecidgZ€omo eficaz para a avaliacao e

documentacao do grau de efetividade dos controles i

Visa atingir objetivos: operacionais,

conformidade

m tarefas e atividades /

EN Planejamento

Processo consistent

continuas

O poOr pessoas

Organizacao

Proporciona seguranca razodvel

Direcao

Adaptavel a estrutura da organizacao
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GOVERNANCA / CONSELHO DE ADMINISTRACAO / AUDITORIA INTERNA

ALTA ADMINISTRACAO

12 Linha de 22 Linha de 3
Defesa Defesa

Defesa

Controle Financeiro

Controles da Geréncia

40dv1IN53d

Ceguranca
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Gerenciamento de Riscos Auditoria Interna

Medidas de Cexnicrole Inspec¢do
Inteino

Conformidade

</
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ESPECIFICACAO

1. Capacitacdo sobre as politicas de integridade

(@

2. Capacitacao sobre o codigo de ética

3. Capacitacao dos procedimentos internos

ACOES

4. Capacitacdo sobre os processos administrativos
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5. Outras capacitacdes que se facam necessariga
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PLANO DE
CAPACITACAO

SOBRE ;/ CURSOS
INTEGRIDADE

CARTILHAS
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COMUNICACAO

o
* _‘
CONFIDENCIALIDADE CENTRALIZADO @@ @

CANAIS DE
DENUNCIAS

APURACAO

RESPOSTA AO
DENUNCIANTE

ANONIMATO

DESCRICAO

@
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- Visa identificar e examinar as evidéncias para determinacao da ocorréncia de
fraude, como ela ocorreu, os envolvidos e quantificacao das perdas.
- Medidas punitivas de acordo com gravidade, e independente”do cargo ou posicao na
organizacao.

- Confirmada a ocorréncia, providénci evem ser tomadas para assegurar a imediata

v
<
=
o
w
[
=

interrupcao das irregularidades_gfovidenciar solucdes e reparar os efeitos causados.

v
L
L@
O
<
U]
}_
v
w
>
z

- Divulgacao dos-fesultados — demonstra que as fraudes nao serao toleradas, ajuda a

evitar perdas futuras.

- Manutencao e suporte da credibilidade.

</
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COM QUEM ESTOU ME RELACIONANDO?

E um processo que visa buscar informacdes sobre determinadas pessoas fisicgg€/ou juridicas com
as quais a empresa tem a intencao de se relacionar ou realizaglegdcios (ou ja esteja se
relacionando). Esses processos podem ser realizados em divegsas situacdes, como na contratacao
de fornecedores, prestadores de servicos, terceiros, pa#focinados, consorciados e empregados; na
negociacao para aquisicao e fusao com pdtras empresas; e na contratacdao de agentes

intermediarios (despachantes, por exewrblo), dentre outros.

DUE DILIGENCIE

Lei Anticorrupcao
brasileira (Lei n.
12.846/13), em seu artigo
42, previu como critério de

afericao da efetividade do

programa de integridade a P\
realizacdo de processos Cé
de due diligence. LS COMPLIANCE




MONITORAR

MATRIZ DE RISCO - MONITORAMENTO

Riscos

Medidas

Resp.

Prazo

Status da Medida

25

50 75

100

Avaliaca

Risco

.

/

7

_

Impacto

Relevante

Moderado

Imelevante

Improvével

Possivel

Provével

Probabilidade

</

LS COMPLIANCE




|dentificacdo dos _
pontos falhos Criacdo de Aperfeicoa rn:::.nt+::
corregies e procedimentos na |:|rr.-:r-.rr,a!mr-.q;;;|.;::.r
aprimoramentos que assegurem a detecgio e
na prevencio, pronta interrupgdo co mt?ate a
deteccio e de irregularidades ocorréncia de atos

Aplicacdo de
medidas
disciplinare=s em
caso d- violagdo
dZ Programa de

combate a ou infragdes lesivos Integridade

ocorréncia de atos detectadas

lesivos

ESPECIFICACAO

Estabelecer mecani#fMos e procedimentos de supervisdo periddica

as e indicadores para monitorar o Programa de Integridade

riar pesquisas e definir estatistica da analise de resultados voltadas aos
empregados e terceirizados

!o Mapear comunicacdo de violagdes ao Programa de Integridade

AC

Reportar a Alta Administracdo as irregularidades e infracdes detectadas

Tempestividade nas respostas a novos riscos e na remediacdo dos danos gerados

Encaminhar ocorréncias para os setores competentes visando avaliacao,

processamento e aplicacdo de medidas disciplinares em caso de violacdo do g
Programa de Integridade LS COMPLIANCE




Obrigado pela sua atencao!

DIREITOS AUTORAIS

Nos termos da lei que resguarda os direitos autorais, € expressamente proibida a reproducao
total ou parcial destes textos, inclusive a producao de apostilas a partir deste material, de
gualguer forma ou por qualquer meio, eletronico ou mecanico, inclusive através de processos
xerograficos, reprograficos, de fotocdpia ou gravacao, sem permissao por escrito do autor.
Qualquer reproducao mesmo que nao idéntica a este material, mas que caracterize similaridade
confirmada judicialmente, também sujeitara seu responsavel as sancdes da legislacao em vigor.
Cddigo Penal: "DOS CRIMES CONTRA A PROPRIEDADE INTELECTUAL" - Art. 184. Violar direito
autoral: Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.

LUCIANA SERAFIM DA S. OLIVEIRA
advocacialucianaserafim@gmail.com
(65) 99224.6525
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