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Educacional

CONCILIACAO E MEDIACAO
NO DIREITO CONTRATUAL.

Professora Fernanda Tartuce
www.fernandatartuce.com.br
Fernanda Tartuce (Pag. Prof - Facebook)
@fernandatartuce (Twitter)
fetartuce@uol.com.br
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Reflexao inicial i

Se vocé nao tem uma estratégia,

VOCé € parte da estratégia de alguém...

www.aasp.org.br

— e e - ==



oo

S ealone Nova vertente: “desjudicializacdo”

Sinbnimo: “extrajudicializacao”

Em sentido amplo, os termos retratam a iniciativa de adotar
procedimentos fora do ambito do Poder Judiciario, incluindo

* Arbitragem;
* Mediacdes e conciliacoes extrajudiciais;

* Procedimentos que podem ser realizados pelos servicos
extrajudiciais, serventias registrais e/ou tabelionato de notas.

www.aasp.org.hr
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rvenccns: [ CNJ, Metas para 2018

Justica Estadual - metas nacionais aprovadas pela Justica
Estadual para 2018:

Meta 5: Estabelecer
politica de desjudicializacao
e de enfrentamento do estoque de processos
de execucao fiscal, até 31/12/2018

www.aasp.org.br
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D AASP

et | Reflexao importante

Compete ao profissional do direito refletir e
ponderar com seu cliente sobre

as conveniéncias ou nao em optar pela via
extrajudicial de solucao de conflitos.

www.aasp.org.br
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DAASP Doutrinadora Ada Grinover

ucacional

Contamos, no Brasil, com um Microssistema da justica
conciliativa integrado por 3 instrumentos normativos:

» Resolucao 125/2010 do CNJ;
» Novo CPC: Lei n® 13.105/2015;
> Lei de Mediacao: Lei n°® 13.140/2015.

www.aasp.org.br



@AAST Novo CPC, art. 39 &

Educacional

§ 22 O Estado promover3,
sempre que possivel,
a solucao consensual dos conflitos.

www.aasp.org.br
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@ AASP o
caucacional | Papel atual do advogado - condutas

* Orientar o cliente;

 Assessora-lo tecnicamente sobre seus direitos e os meios
para obté-los;

- antes de sess0es consensuais;
- durante as audiéncias / sessdes consensuais:

* Providenciar, caso celebrado um acordo, sua oficializacao
juridica.

www.aasp.org.br
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woisll Possiveis conflitos contratuais

oo

1) Empresario e principal fornecedor de matéria
prima para seu produto;

2) Reclamacoes de consumidores;
3) Dilemas entre contratantes.

Qual é a melhor forma de enfrenta-los?

www.aasp.org.br




@D AASP o
sl  Na abordagem de um conflito contratual...

Qual € a melhor estratégia®?

a) O enfrentamento pela via contenciosa?

b) A busca de saidas pela via consensual?
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Educacional

DAASP Questdo importante [=]r;

Como determinar

o melhor método para a resolucao

de uma controvérsia especifica?

www.aasp.org.br
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D AASP

Educacional

Frank Sander e Lucasz Rozdeiczer [=1¢:

3 elementos/questdes centrais devem ser levados em conta
para decidir qual a forma mais adequada:

1. objetivos almejados na solucao da controvérsia;

qual forma de resolucao de conflitos tem recursos que
muito provavelmente facilitariam a resolucao;

3. motivo pelo qual nao se consegue chegar a um consenso e
qgual forma de solucao de conflitos pode superar esse obice.

www.aasp.org.hr



D AASP | B
Educacional | Na abordagem do Confllto...

... E util buscar diagnosticar com atencao:

- O que se quer? Por que?

- Qual a fonte da resisténcia?

- Razbes sdo puramente obijetivas / juridicas?

- O que ensejou as violacOes (visao retrospectiva)?

- O que os envolvidos desejam para o futuro (visao
prospectiva)?

www.aasp.org.br



D AASP s = _
shecaciors) | Objetivos buscados =
Nos meios consensuais (como mediacao e conciliacao),
visa-se a:

" Minimizar custos;

= Ter respostas rapidas;

= Assegurar privacidade;

" Manter o relacionamento

www.aasp.org.br



@ AASP - . :
Educacional Autocomposw;ao — POSSIVEIS vantagens: Hi;

- Possivel continuidade nas relacoes;
- Aprimoramento na comunicacao;
- Prevencao de futuros conflitos;

- Manutencao da reputacao e boa consideracao entre as
partes;

- Maior chance de cumprimento da decisao que nao fol
iImposta, mas “construida” pelas partes.

www.aasp.org.br
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wwal  Objetivos buscados

Na adjudicacao
(por arbitragem ou solucdo judicial), eles sao:

" Estabelecer precedentes;
" Obter justificacao;
" Arriscar por maxima vantagem.

www.aasp.org.br



@AASP e A o
SRl  Autocomposicdo - possiveis desvantagens:

- Pode evitar a formacao de um precedente favoravel,;
- Nao costuma haver publicidade no procedimento;
- Excessivo desequilibrios entre as partes pode atrapalhar;

- Pode abrir espaco a negociantes de ma fé com intuito
protelatorio.

www.aasp.org.br



oo

@ AASP

cacocionss [N Fator importante

Continuidade do vinculo / do contrato:

E necessario ou desejavel?

www.aasp.org.br
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D AASP

Educacional

22 questao central para a escolha =15

Que forma de resolucao de conflitos possui recursos

gue provavelmente

facilitariam a resolucao da controvérsia?

www.aasp.org.br
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Educacional

Elementos interessantes =5

boa relacao entre os advogados das partes;
boa relacao entre as partes;
disposicao em fechar um acordo;

YV V V V

disposicao de uma ou de ambas as partes em se
desculpar;

Y

disposicao de resolver o problema;

Y

existéncia de muitas questdes envolvidas na controveérsia;

www.aasp.org.br
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A 32 questdo central para a escolha =17

Por que motivo nao se consegue chegar ao consenso

e de que a forma de resolucao de conflitos

pode superar esse obice?

www.aasp.org.br
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DAASTP Impedimentos comuns R

Educacional

NS

» falta de comunicacao;

NS

* necessidade de expressar emocoes;

o

» diferentes maneiras de ver os fatos e o direito;

o

» questoes de principio;

NS

* Pressoes externas;

NS

» interesses conflitantes entre advogados e clientes;

o

» sindrome do grande prémio.

www.aasp.org.br
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Compreender que ha
outros pontos de vista

e o inicio da sabedoria.
THOMAS CAMPBELL

www.aasp.org.br




Educacional i Meios de composicao de conflitos

1) Por atitude dos proprios contendores
* em auto defesa (autotutela);
* em autocomposicao:
- negociagao;
- mediacao
- conciliacao
2) Pela decisao imperativa de um terceiro.
* heterocomposicao
a) arbitragem
b) solucao judicial

www.aasp.org.br
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Educacional

Negociacao

As proprias partes,

sem intermediacao,

reorganizam-se e envolvem-se diretamente

em tratativas para buscar acordos.

www.aasp.org.br



@D AASP PP :
S Distincao importante [=lr

Posicao
(postura externada)
X
Interesse

(revela desejos e preocupacoes subjacentes)

www.aasp.org.br
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Educacional

Interesses poderosos [=]#:

Na base de muitas controvérsias aparecem os anseios pelas
necessidades humanas basicas:

* Seguranca,

* Bem estar econémico,

* Sentimento de pertenca;
* Reconhecimento;

* Controle sobre a propria vida.

www.aasp.org.br
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Educacional

Possiveis problemas na negociacao direta [=]r:

- Falta de conhecimentos sobre negociacao;

- Falta de equilibrio entre as partes;

- Falta de crenca na boa fé do outro;

- Barreiras cognitivas e culturais.

www.aasp.org.br
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Educacional

Possiveis problemas na negociacao direta [=]r:

- Falta de conhecimentos sobre negociacao;

- Desequilibrio entre as partes;

www.aasp.org.br
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srccacionss | Lei 13.140/2015, art. 10

Subsecao II - Dos Mediadores Extrajudiciais

Art. 10. As partes poderao ser assistidas por
advogados ou defensores publicos.

Paragrafo unico. Comparecendo uma das partes
acompanhada de advogado ou defensor publico,

o mediador suspendera o procedimento,
até que todas estejam devidamente assistidas.

oo
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INAASP ) ° . i .
sl  Possiveis problemas na negociacdo direta

- Barreiras
cognitivas

e culturais.

www.aasp.org.br



INAASP . o, o
e erclons Barreiras cognitivas

Presume-se que as pessoas decidam racionalmente
e seJam capazes de pesar diferentes resultados
possivels e avaliar cada resultado
objetivamente... Mas os negociadores muitas
vezes pensam e 1nteragem de formas que violam
0s axiomas basicos da racionalidade. Como
conseqiiéncia, um negoclador pode deixar de
reconhecer ou aceltar um acordo que serve
racionalmente ao seu 1nteresse proprio

(Robert Mnookin, Mais que vencer).

www.aasp.org.hr



DAASP . .
cd AA ;l. Barreiras culturais [=1:

Velhos habitos, arduos de ser mudados,
relacionados a
valores transmitidos socialmente,
crencas e simbolos

compartilhados por um grupo social.

www.aasp.org.br
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il Barreiras cognitivas e culturais =
(i) percepcoes unilaterais sobre fatos e direitos;
(i1) necessidade de expressar emocoes;
(iii) comunicacao ruim;
(iv) Excesso de confianca ;
(v) sindrome da loteria;
(vi) questdes de principios;

(vil) barreiras psicolégicas como aversao a perda e
desvalorizacao reativa

www.aasp.org.br



@AASP : : 0 5F
caucacionar i Como um mediador pode ajudar?

- Encorajando a troca de informacoes;
* Ajudando as partes a entender as visoes uns dos outros;

- Fazendo-os entender que suas preocupacoes foram
ouvidas,

* Promovendo um nivel produtivo de expressao emocional

www.aasp.org.br



educacional [ Finalidade principal dos meios consensuais

Propiciar o (re)stabelecimento da comunicacao.

(4 2
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D AASP . g : :
Eduoncionai Mediacao - conceito [=1r

Meio consensual de abordagem
de controversias em que uma pessoa
Isenta e devidamente capacitada
atua tecnicamente para

facilitar a comunicagao entre as pessoas para propiciar que
estas proprias possam,

a partir da restauracao do dialogo,
encontrar formas produtivas de lidar com as disputas.

www.aasp.org.hr



D AASP B

cdocioent | NCPC, Art. 165.

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente

nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender

as questoes e os interesses em conflito,

de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacao, identificar, por si proprios,

solucdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

www.aasp.org.hr



DAASP Er-

Gicaciarci NCPC, Art. 165.

§ 22 O conciliador,
gue atuara
preferencialmente nos casos em que
nao houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir solugdes para o litigio,

sendo vedada a utilizagao de qualquer tipo de constrangimento ou
Intimidacao para que as partes conciliem.

www.aasp.org.br
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Educacional

Autocomposicao Bilateral [=]r:

Transacgao: contrato tipico —
art. 840 do Codigo Civil:

“E licito aos interessados prevenirem
ou terminarem o litigio
mediante concessdes mutuas”.

www.aasp.org.br
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Educacional

Atencao

E licito renunciar se a parte quiser,
mas nao € necessario fazé-lo...

Solucdes negociadas nao precisam
implicar em renuncial

www.aasp.org.br
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D AASP .
Educacional i Obras interessantes
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Educacional

Pilar essencial dos meios consensuais

Autonomia da vontade;
Autodeterminacao;

Respeito a vontade dos envolvidos.

www.aasp.org.br
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Educacional

Resolucao 125 do CNJ

Anexo Il - Art. 1°, §2°. Autonomia da vontade —

Dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem
a uma decisao voluntaria e nao coercitiva, com
liberdade para tomar as proprias decisoes

durante ou ao final do processo, podendo
Inclusive interrompé-lo a qualguer momento.

www.aasp.org.hr



D AASP e o : : :
il Principio condutor dos meios consensuais [=lr

Autonomia da vontade/ autodeterminacao:

com base em tal diretriz, nada impede que 0s meios consensuais
sejam escolhidos:

- Havendo ou nao clausula;
- Havendo ou nao litigio;
- Havendo ou nao decisao.

Havendo interesse das partes, é viavel tentar o consenso.

www.aasp.org.br
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Educacional

Técnicas [=]¢-

Nao colabora para promover o consenso

1) Simplesmente perguntar se ha acordo;

2) Expor desvantagens da passagem judiciaria;
3) Intimidar e pressionair;

4) Prejulgar e comprometer a parcialidade;

5) Impor 0 acordo (gerar uma “pseudo-
autocomposicao”).

www.aasp.org.br



D AASP : :
educacional Promover o consenso implica em...

1. Colaborar para o encontro do interesse (oferecendo
espaco para negociacao);

2. Participar ativamente da comunicacao
(aproximando as partes);

3. Fazer perguntas e ouvir atentamente;

4. Ajudar a pensar em solucOes criativas/ estimular
partes a serem flexiveis.

www.aasp.org.br
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@ AASP . .
Jucacional Clausula de mediacao

E recomendavel que as partes
passem a inserir
CLAUSULAS DE MEDIACAO

nos contratos em geral que venham a firmar.

www.aasp.org.br
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Educacional

Lei 13.140/2015, art. 29

§ 10 Na hipodtese de existir
previsao contratual
de clausula de mediacao,
as partes deverao comparecer

a primeira reuniao de mediacao.

www.aasp.org.br
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DAASP

Educacional Lei 13.140/2015, art. 29

§ 20 Ninguém sera obrigado
a permanecer
em procedimento de mediacao.

www.aasp.org.br
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e Lei 13.140/2015 — contetido minimo =

Art. 22. A previsao contratual de mediacao devera conter, no
minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizagdo da primeira

reuniao de mediacao, contado a partir da data de recebimento
do convite;

| - local da primeira reuniao de mediacgao;

Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacao;

V - penalidade em caso de nao comparecimento da parte
convidada a primeira reunidao de mediac3o.

www.aasp.org.br
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DAASP

educacional Lei 13.140/2015, Art. 22.

S 1°. A previsao contratual pode substituir
a especificacao dos itens acima enumerados
pela indicacao de regulamento,

publicado por instituicao idonea prestadora de servigos de
mediacao, no qual constem critérios claros

para a escolha do mediador e realizacao
da primeira reuniao de mediacao.

www.aasp.org.hr



D AASP B

e cnionsi. Lei 13.140/2015, Art. 23

Se, em previsao contratual de clausula de mediacao,

as partes se comprometerem a nao iniciar procedimento
arbitral ou processo judicial durante certo prazo

ou até o implemento de determinada condicao,

0 arbitro ou o juiz suspendera o curso da arbitragem
ou da acao pelo prazo previamente acordado

ou até o implemento dessa condicao.

www.aasp.org.hr
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Educacional

Exemplo de clausula de mediacgao =1

“As partes elegem a Mediagao como meio previo e obrigatorio
de solugcao para as controversias que venham a surgir entre
elas, oriundas ou relacionadas a presente relacao contratual,

iInclusive as relativas a interpretacao, validade, eficacia,
execucao e a qualquer forma de extincao do presente contrato,

e concordam expressamente que o procedimento da Mediacao

sera administrado pela (entidade de mediacao), de acordo com
as disposicdes do seu Regulamento de Normas Eticas e
Procedimentais de Mediacao que estiverem em vigor na data do
inicio do referido procedimento”.

www.aasp.org.br



D AASP ; S : ii:i.--
Educacional Exemplo de clausula de mediacao (continua)

“Caso a tentativa de consenso nao logre éxito na Mediacao e as
partes decidam submeter a controvérsia a tutela judicial ou
arbitral, poderao a qualquer tempo, ainda que iniciado o
processo judicial ou arbitral, retomar o procedimento de
Mediacao, hipotese em que requererao ao juiz ou ao arbitro a
suspensao do respectivo processo por prazo suficiente para a
solucao consensual do conflito.”

www.aasp.org.hr



@ AASP ) B
Educacional i Exemplo de clausula Med-Arb

“Se a controversia nao tiver sido solucionada dentro do prazo
acordado no Termo de Participacao assinado para o inicio ou
reinicio da Mediacao, a controversia sera submetida a resolucao
por meio de Arbitragem, a ser administrada pelo/a (nomear a
entidade arbitral), aplicando-se o correspondente Regulamento
de Arbitragem”.

www.aasp.org.hr
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caucacianat | Confidencialidade

As informacdes expostas
nas conversacoes inerentes a mediacao
sao protegidas pela confidencialidade,

nao podendo uma parte violar a confianca da outra
usando contra ela o que ouviu na mediagao —
ressalvadas algumas excecoes...

www.aasp.org.hr
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mosacionst | Lei 13.140/2015, art. 30

Toda e qualquer informacao relativa ao procedimento de mediacao
sera confidencial em relacao a terceiros,

nao podendo ser revelada
sequer em processo arbitral ou judicial salvo
se as partes expressamente decidirem de forma diversa
ou quando sua divulgacao for exigida por lei
Ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela mediacao.

www.aasp.org.hr
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cducacional Lei 13.140/2015, art. 30 § 1¢ [=]r:

O dever de confidencialidade aplica-se

ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados,
assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca que
tenham, direta ou indiretamente, participado do
procedimento de mediacao, alcancando:

| — declaracao, opiniao, sugestao, promessa ou proposta
formulada por uma parte a outra na busca de entendimento
para o conflito;

www.aasp.org.hr
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Educacional

Il — reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso
do procedimento de mediacao;

lIl — manifestacao de aceitacao de proposta de acordo
apresentada pelo mediador;

IV — documento preparado unicamente para os fins do
procedimento de mediacao.

www.aasp.org.br
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Educacional

Lei 13.140/2015, art. 30

oo

§ 22 A prova apresentada em desacordo
com o disposto neste artigo
nao sera admitida em processo
arbitral ou judicial.

www.aasp.org.br




@ AASP .p T B
educacional i Resultado da mediagao

Independe de acordo.

Havendo acordo, podera ser subscrito
- para constituir titulo executivo extrajudicial;

- para ser constituido titulo executivo judicial a partir da
homologacao pelo juiz .

www.aasp.org.br
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IDNAASP . ;
Edugaciona) Protagonismo! Hi;

Os contratantes sao as pessoas mais aptas a encontrar saidas
apropriadas para seus dilemas.

Em situacoes de erro na prestacao de servicos ou no
fornecimento de produtos, por exemplo, qguem melhor que os
contratantes para entender o que pode satisfazé-los?

A busca de saidas criativas e a elaboracao de propostas
peculiares podem ser bem interessantes nesses casos.

(TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. SP: Método,
2018, p. 340).
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@AASP Reflexao final i

"Vocée é livre
para fazer suas escolhas,
mas é prisioneiro
das consequéncias.”

(Pablo Neruda)

www.aasp.org.br
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