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INTRODUCAO AO
COMPLIANCE

Investigacoes internas e Compliance: criacao de procedimentos para
apuracao de denuncias internas, entrevistas com colaboradores, tomada
de decisdes e implicacdes legais do processo.

Como funciona na pratica a investigacao interna de casos de Compliance.
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Agenda

v’ Introducdo
v'Politicas e procedimentos
v'Papel e Responsabilidade do Investigador

v'Investigacdo — Plano, Etapas, Entrevistas e Relatorio
final

v'Comité Disciplinar e implicacdes legais
v Q&A
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Introducdo

* O que lhe vem a cabeca?
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* Entendi !! Entao o que fazemos é:
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* Via de regra, nosso proposito é:
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Politicas e Procedimentos

v’ Politicas de Compliance — investigacées internas sao

relacionadas a possiveis violacoes a estas politicas e ao Codigo
da companhia

v'Denuncia — a empresa tem que definir um canal para
recebimento/tratamento de denuncias (interno ou externo)

v'O Processo de investigacdo também deve ser definido em
protocolo interno (prazo, etapas obrigatorias, forma de
relatorio de conclusao, acoes disciplinares, etc.)
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Etapas de Investigagdo Interna

1. Receber a alegacao, revisar e classificar o caso
2. Responder o denunciante

3. Conduzir uma investigacao consistente de acordo com o
protocolo da empresa

4. Processo de Remediacao
5. Fechamento do Caso

www.aasp.org.br
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Plano de Investigacao

v'Define o escopo da investigacdo, as perguntas a serem respondidas,
os documentos que precisam ser coletados/revisados, as pessoas a
serem entrevistadas e o momento de cada etapa

v'Encoraja uma abordagem consistente
v'Suporta processo de pensamento logico
v'N3o deve atrasar ou dificultar o processo

de investigacao

www.aasp.org.br
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Papel e Responsabilidades do Investigador

v'Dirija a investigacdo para coletar fatos que serdo usados para determinar
se as alegacoes relatadas sao fundamentadas ou nao

v'Trate todas as testemunhas, independentemente do nivel hierarquico,
com respeito e justica

v Esforce-se para minimizar a interrupcdo do negdcio

v'Alinhar e coordenar os recursos internos, incluindo o trabalho de forma
cruzada, conforme necessario

v'Obter, analisar, analisar e preservar evidéncias

~—
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v Certifique-se de que vocé é e parece ser justo e objetivo, ndo faca
presuncoes ou chegue a conclusdes antes da conclusao da investigacao

v'Garantir o cumprimento das leis, regulamentos e politicas
v'Garantir que a evidéncia seja analisada, identificada e mantida.
v'"Mantenha registros e documentos apropriados

v'Seja discreto e discuta apenas com pessoas que tém

uma necessidade legitima de conhecer o assunto

v'N3o faca promessas de confidencialidade absoluta
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Entrevistas: Preparacao

v'A preparac3o é a parte mais importante da entrevista

v'Investigue o relatdrio o mais completamente possivel antes de realizar
entrevistas

v'Revise e compreenda todos os documentos relevantes antes da
entrevista e os tenha disponivel para referéncia durante a entrevista

v'Compreenda quais informacdes vocé precisa para obter da entrevista

v'Prepare um esboco de tépicos e perguntas
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v' Tipos de perguntas: aberto, fechado, composto

www.aasp.org.br
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Entrevistas: agendamento

v'Para as testemunhas, convide-os a se encontrarem com vocé em
um momento que seja conveniente para ambas as partes e,
sempre que possivel, forneca o aviso prévio tao razoavel

v'Para o investigado, considere encurtar o aviso para: (1) limitar o
sofrimento do investigado e (2) proteger a integridade da
investigacao lmlmiml
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Entrevistas: “Dos & Don’ts”

Don’
Dos on’ts
v Seja amavel e acessivel ,
- v’ Forcar o entrevistado(a) a responder
v" Adotar uma abordagem profissional e completa IS
v' Lembre a testemunha da importancia da PEre

v" Inclua suas opinides

cooperacao : :
F.’ : . . N v Apressar a entrevista - aproveite seu
v’ Explique as politica relacionada (ex: ndo : .
o~ tempo, considere a questao de
retaliacao)

acompanhamento e tente obter tudo o

Discutir confidencialidade A ) D
gue vocé precisa pela primeira vez

Ouca ativamente as respostas e acompanhe as
qguestdes adicionais conforme necessario
v' Tome notas

W
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Entrevistas: Notas/Relatdrio de Investigacao

v'O objetivo das notas é documentar todas as
informacoes relevantes obtidas durante a entrevista

v'"N3o use abreviaturas e inclua data e hora, e a lista

dos presentes.

v'Documentar nas notas que o entrevistado foi informado sobre
confidencialidade, e demais politicas relacionadas a investigacao

v ApOs a entrevista e enquanto ainda estd fresco em sua mente,
verifique suas anotacoes para garantir clareza e precisao
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Conclusoes

v'E recomendavel que se faca um relatdrio conclusivo, com um resumo
da investigacao e os passos tomados

v" O relatério deve ser objetivo e robusto a respeito de fatos
descobertos durante a investigacao

v'O relatério final deve contar com uma conclusio
sobre os fatos investigados

v'"N3o é recomendavel que se faca recomendacdes

de como agir (e.g. demissao, adverténcias). Essa

competéncia deve ser do RH e dos gestores

www.aasp.org.br
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Comité Disciplinar e implicagoes legais

v’ O Comité Disciplinar serd responsavel por definir a remediacdo a
ser aplicada a investigacao que for considerada substanciada

v'As medidas disciplinares devem ser claras para todos (para
multinacionais podem variar devido a legislacao local)

v' As medidas podem variar de um treinamento especifico até a
demissao por justa causa

v'Membros do comité

www.aasp.org.br
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Comunicando sobre as Investigagoes Internas — “Lessons
learned”

v'Aprender com os erros, preservando a confidencialidade

v'Divulgac3do didatica das solucdes trazidas

Pagamento de contribuigao antes da pre-aprovacao de
E&C

0 Relato: Um funciondrio supostamente pagou uma taxa de
associagdo a uma associacdo de venda direta antes que a pre-
aprovagdo necessaria tenha sido obtida de E&C,

O Resultado: a equipe de investigacdes globais realizou uma
investigagdo que demostrou que o relato possuia fundamento. A
Politica Anti-Corrupgc2o para Contribuicdes (LEG-301.P04) reguer,
entre outras coisas, que, antes que os funcionarios anunciem,
oferecam ou facam wuma Contribuicdo em nome da Awvon, o
formulario de Contribuicio deve ser preenchido via Mavigant e ser

Supostas infragdes reportadas ao Compliance Global

De 12 de janeiro de 2017 a 30 de abril de 2017, 46% das investiga¢des foram abertas

e encerradas pelo Global Investigations foram confirmadas

Number of Substantiated Re ports By Function:

Total de relatos: 100

Corporate . . ~
pré-aprovado  pelo E&C. O funcionario ndo  cumpriu  este Responsibility/ Total de investigacGes e
procedimento, fazendo uma Contribuicio em nome da Avon para Avon Foundation, 1 sales, 17 confirmagGes: 46

uma associac@o industrial sem a pré-aprovacdo necessaria. O
funcionério que wviolou este procedimento recebeu adverténcia
verbal e recebeu treinamento adicional.

A Aprendizagem: Todas as contribuicBes feitas em nome da Avon,
incluinde as de associagdes industriais, exigem aprovacdes
necessarias, incluindo a pré-aprovagdo E&C. Os funciondrios devem
ter conhecimento das politicas e procedimentos da Awon e os
Gestares devem assegurar que os funciondrios sob sua supervisio
direta e indireta recebam treinamento adequado. Em caso de duvida,
os funcionarios podem sempre buscar orientacdo de um membro do
E&C ou de quem editou a politica em questdo. Viclagdes, mesmo que
nao intencionais, resultam em agdes disciplinares. N3o estar
familiarizado com as politicas e procedimentos da Avon ndo & uma
justificativa aceitawvel. m

Supply Chain, 6

Marketing, 6

Solugdes encontradas para
investigacdes confirmadas®:

* 29 Avisos/Notificagdes

* 6 Desligamentos

* 1 Treinamento

* 6 Pedidos de Demissdo

* 4 Solugdes ainda estdo sendo

analisadas

* P.S.: A remediag3o € baseada no
numero total de denuncias
fundamentadas e n3o leva em conta
denuncias com varios investigados.
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* Duvidas? Perguntas? Comentarios?

* Contato:
marisapfsantos@gmail.com

marisa.peres@avon.com
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