
COACHING

COMUNICAÇÃO
EXPRESSÃO

PROFISSIONAIS DE DIREITO



O QUE É

COACHING DE 

COMUNICAÇÃO E 

EXPRESSÃO?



“É UM PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO 
HUMANO, PAUTADO EM CIÊNCIAS (PSICOLOGIA, 

SOCIOLOGIA, NEUROCIÊNCIA, NEUROLINGUISTICA) PARA A 
EVOLUÇÃO E CAPACITAÇÃO DO ELEMENTO 
HUMANO NA SUA COMUNICAÇAO INTERIOR 
E EXTERIOR”. 





TRÊS PONTOS BÁSICOS

QUEM SOU? 

O QUE QUERO?        ONDE ESTOU?



É PROVADO

COMUNICAÇÃO VERBAL: 

7%  

OUTRAS: 
93%



ACREDITE:
VOCÊ É LEMBRADO PELO O 

QUE É

E NÃO APENAS PELO O QUE 
SABE!



VAMOS PENSAR      NO MUNDO HOJE



7 BILHÕES
PESSOAS

COMO SOMOS 
LEMBRADOS E COMO SE 

SOBRESSAIR?







PESSOAS 

QUE NÃO FAZEM 

FALTA



ACREDITE

ENCANTAR OU 
ESPANTAR?

EIS A QUESTÃO…



NOSSAS CAPACIDADES DE   
COMUNICAÇÃO 

•QI – INTELIGÊNCIA 

•QE – EMOÇÃO

•QS – SIMPATIA

•QC – CARISMA

•QUEM - EMPATIA



EMPATIA

QUEM 

SE COLOCA 

NO LUGAR DO 

OUTRO

COMUNICAÇÃO MODERNA



NA COMUNICAÇÃO     
O OUTRO É

MAIS 
IMPORTANTE 

QUE VOCÊ



PQ É ELE 
QUEM 

COMPRA 
SUA IDÉIA!



OU SEJA, ANTES DE FALAR

PENSE



ANTES DE 
ABRIR A 
BOCA, 

OBSERVE!



QUEM SOU?
ONDE ESTOU?
O QUE QUERO?



MEU VELHO AMIGO 
SÓCRATES DISSE: 

“CONHEÇA-TE E 
ABRA AS PORTAS DO 
UNIVERSO!”



ESPELHO, 
ESPELHO MEU,

QUEM SOU 
EU?

QUEM É VOCÊ? 



E COMO OS OUTROS ME 
VÊEM?



SOMOS
VISTOS
OUVIDOS
JULGADOS

ROTULADOS



CUIDADISSSSSSSSSSSIMO!

TUDO 
ESTA NA 

SUA CARA



AÇÃO

REAÇÃO

CONSEQUÊNCIA
CONSEQUÊNCIACONSEQUÊN
CIACONSEQUÊNCIACONSEQU
ÊNCIACONSEQUÊNCIACONSE
QUÊNCIACONSEQUÊNCIACON
SEQUÊNCIACONSEQUÊNCIACO
NSEQUÊNCIACONSEQUÊNCIA



TUDO TEM 
UM PREÇO





SUA ÚNICA 
CHANCE





CUIDADO, 
O OUTRO 
PODE ESTAR
OBSERVANDO
VOCÊ



NOSSO 
CORPO   
COMUNICA

TODAS
AS HISTÓRIAS 

AS BOAS
E AS NÃO TÃO 

BOAS
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S CABEÇA: VIDA MENTAL

OMBROS: 
RESPONSABILIDADE/PESO

PEITO:  FELICIDADE/    
ANSIEDADE/ CORAGEM

ESTOMAGO: MEDOS

BARRIGA: EXPECTATIVA

PELVIS: PRAZER/ PODER   

JOELHOS: RIGIDEZ/
FLEXIBILIDADE

PÉS: CONFIANÇA/

DESCONFIANÇA 

COLUNA: LEVEZA/ PESO



POTENCIALIZE SUA MARCA PESSOAL 





•QUAL SEU ESTILO?

•COMO OS OUTROS LÊEM A SUA 
HISTÓRIA EMOCIONAL?

•VOCÊ É INTERESSANTE?

•TEM PEGADA?

•TEM PRESENÇA?



ORIGINAL…

OU 

CLONE?

CUIDADO,

NA 

COMUNICAÇÃO 

EXISTEM 

MUITAS 

PESSOAS QUE 

SÃO CÓPIAS



MARCA POSITIVA

VOCÊ
DIVINO

MARAVILHOSO



•



MARCA NEGATIVA

VAIDADE
PREPOTÊNCIA
IMPACIÊNCIA
MEDO
CRÍTICA
RAIVA





ONDE ESTOU?

PALCOS 
CÊNICOS



SEJA VOCÊ 
MESMO,

MAS NÃO SEJA 
SEMPRE O 
MESMO!

GABRIEL 0 PENSADOR



COMO FICAR 
FORTE 

EM QUALQUER SITUAÇÃO?





REGRINHA FUNDAMENTAL

O QUE     
QUERO?



QUAL SEU
FOCO NA 

ARGUMENTA
ÇÃO?



É SUA OBRIGAÇÃO

LEVAR AS PESSOAS PARA ALGUM 
LUGAR



QUEM É SEU OUVINTE E O QUE 
VOCÊ QUER DELE?



OUTRO A SER 
CONQUISTADO É
DIFERENTE DE VOCÊ



70

63

56

INTELECTO 49 

42 

35                           FISICO

28

21

14

7  

0

VOCÊ MADURO – CENTRADO 
RODOLF STEINER





PESSOAS SÃO DIFERENTES

SABE TUDO – DESANIMADO - EMPATA – TÍMIDO –

BEM HUMORADO – PESSIMISTA – METIDO –

TAGARELA – INSEGURO – OCUPADO – AVARENTO  
RACIONAIS             INTUITIVAS          OPERACIONAIS



INTELIGÊNCIAS  MULTIPLAS    







COM CADA 1 
UMA 

LINGUAGEM 
ADEQUADA



COMUNICAÇÃO ENTRE 
PESSOAS

COMEÇO CONQUISTE COM PRAZER

PROPOSTA VENDA  SUA IDÉIA MESTRA

FIM ENCERRE COM FORÇA E INTELIGÊNCIA



TODAS AS 
HISTÓRIAS TEM: 
COMEÇO
MEIO
FIM



1 IDEIA 
APENAS!



PADRE VIEIRA DISSE:

“O SERMÃO HÁ DE 
TER UM SÓ 
ASSUNTO E UMA 
SÓ MATÉRIA”…



A COMUNICAÇÃO TEM QUE TER 

COMEÇO INTERESSANTE     
MEIO CONSCISTENTE

FINAL SURPREENDENTE



SURPREENDA

DEIXE UMA MENSAGEM 
FORTE AO FINAL





SÓ HÁ UM JEITO DE 
VENCER A TIMIDEZ, A 

DESCONFIANÇA E O 

CONCORRENTE:

- PODER PESSOAL - AUTO CONHECIMENTO

-INTELIGÊNCIA

-AÇÃO



FAÇA A 
DIFERENÇA

FAÇA FALTA





SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL

SEJA INESQUECÍVEL SEJA INESQUECÍVEL





• Consultora de comunicação da Rádio Jovem Pan AM e TV Jovem Pan

Online

• Livros: Comunicação: Pecados/Pessoal/Profissional/Virtual – Arte da

Comunicação – Construção da Marca Pessoal - Comunicador

Conquistador – Comunique-se e Vença – Comunicação Vivencial -

Amando a Vida

• Professora da Universidade FIPECAFI (USP)

• Mestra de Teatro Jurídico – Faculdade Direito - Mackenzie

• Já assessorou mais de 50.000 pessoas

Comunicadora | Jornalista | Radialista | Apresentadora de televisão




