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Curso de Extensdo
Projeto Conhecimento sem Fronteiras
Direito do Consumidor e os Planos de Satude

Titulo I — Nocdes Gerais
Capitulo I — Nogdes introdutorias ao Universo Consumerista

N&o é de hoje que existem no mundo as relagbes conhecidas hodiernamente como
relagdes de consumo, muito embora no passado ndo receberem essa terminologia pela
falta de maturidade do pensamento juridico em face dos acontecimentos sociais.

Podemos utilizar como exemplo nosso pais que tdo somente tipificou as relacdes
de consumo, na nacdo, no final do século XX, praticamente um século de atraso quanto
a nacdo dominante economicamente no globo terrestre, qual seja: Estados Unidos da
América.

Neste norte, justifica-se a tamanha dificuldade de compreensdo e interpretacao
desde “novel” diploma legal, haja vista os operadores do direito e a propria sociedade
em que estamos inseridos, tradicional, cultural e juridicamente ainda vivenciarem 0s
rancos do individualismo contratual, e da visdo privatista do direito, onde vigorava a
méaxima do Pacta Sunt Servanda, em traducdo adaptada para a nossa lingua, significa
dizer que o pacto faz lei entre as partes.

Assim sendo, importante destacar, que este curso de extensdo focara a evolucao
do pensamento juridico quanto as relagcbes de consumo, a partir do momento em que se
iniciaram as famosas producGes em série, ou seja, periodo pés-revolucdo industrial, ndo
que ndo havia relacBes de consumo diretas ou indiretas antes deste periodo, que fique
bem claro.

Entender a Lei 8.078/90, implica, portanto, considerar um problema de memodria,
pois como ja mencionado a grande dificuldade que existe hoje de compreensdo das
regras nacionais instituidas pela lei de protecdo ao consumidor reside nesse aspecto
tipico da nossa memdria/cultura juridica.

Logo, se ndo apontarmos, ainda que suavemente, 0s pressupostos formadores da
legislacdo de consumo, acabaremos, ndo compreendendo adequadamente por que o
Codigo de Defesa do Consumidor traz um regramento de alta protecdo ao consumidor
na sociedade capitalista contemporanea.

Capitulo 11 - Evolugao Histérica das Rela¢fes de Consumo
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Ultrapassadas as nog@es introdutdrias ao universo consumerista, passaremos a
expor seus aspectos historicos.

Com o crescimento populacional nas cidades, que geravam aumento de demandas
e, portanto, uma possibilidade de aumento da oferta, a inddstria em geral passou a
querer produzir mais, mais e mais, para vender para mais pessoas.

Neste diapasdo, passou-se entdo a pensar numa situacdo que seria capaz de
entregar, para um numero elevado de pessoas, mais produtos e servigos. Para isso,
criou-se a chamada producdo em série, ou noutras palavras “standartizacdo” da
producdo, tornando-a homogénea em todos 0s aspectos.

Essa nova situacdo, producdo em série, possibilitou uma alteracdo profunda no
universo empresarial e das relacdes sociais, fazendo com que houvesse uma diminuicéo
gigantesca dos custos e um aumento exacerbado da oferta, atingindo diretamente uma
gama enorme de pessoas.

Referida situacdo, culminou para o sucesso deste novo modelo de producéo, ou
seja, vem crescendo e ganhando novos adeptos entre o século XX e XXI.

Com esse sucesso, houve no globo terrestre a partir da metade do século XX, o
fendmeno denominado de globalizacdo, que os Estados Unidos da América, nos dizeres
de Rizzato Nunes® “hodiernamente, é o pais que domina o planeta do ponto de vista do
capitalismo contemporaneo, que capitaneia o controle econdémico mundial (cujo modelo
de controle tem agora o nome de globalizagdo).”.

llustracdo que demonstra a globalizacdo/massificacédo das relacoes

1 Luis Antonio Rizzatto Nunes. Curso de direito do consumidor : com exercicio / Rizzatto
Nunes. — 4. Ed. — S&o0 Paulo : Saraiva, 2009.
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Continua ensinando que “a protecdo ao consumidor (14 nos Estados Unidos da
América) havia comegado em 1890 com a Lei Shermann, que é a lei antitruste
americana. Isto é, exatamente um século antes do nosso CDC, numa sociedade que se
construia como sociedade capitalista de massa, ja existia uma lei de protecdo ao
consumidor.”.

Assim sendo, temos como 0s primeiros movimentos consumeristas existentes no
globo terrestre datado a partir da segunda metade do século XX.

Outrossim, esse modelo (inaugurado com a revolugdo industrial e atualmente
capitaneada pelos Estados Unidos da América), pressupde planejamento unilateral do
fornecedor, do fabricante, do produtor, do prestador de servigo etc.

Destarte, esse planejamento unilateral, por 6bvio, tinha de vir acompanhado de
um modelo contratual, qual seja: o contrato de adeséao.

Logo, ndo faria sentido produzir um produto, reproduzi-lo cem mil vezes, e depois
ter que firmar cem mil contratos diferentes (paritarios) para os cem mil compradores
daquele produto.

Ocorre que quem faz o produto e o reproduz cem mil vezes também faz um Unico
contrato e o reproduz na mesma proporgdo. Assim sendo, quem planeja a oferta de um
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servico ou um produto qualquer, também planeja um Gnico contrato e o imprime e
distribui inmeras vezes, ndo se importando com as caracteristicas impares das pessoas
naturais contratantes, muito pelo contrario, atribuindo-lhes tdo somente a quantificacao
dos seus lucros (massificando-as), eis porque denominado neste tempo, nossa sociedade
como sendo uma sociedade de massa.

Neste interim, Adam Smith? desde o seu tratado que estabeleceu os principios da
economia de mercado competitivo, defendia o ideal:

“O consumo é o Unico fim e propdsito de toda a producdo; e o interesse do
produtor deve ser atendido até o ponto, apenas, em que seja necessario para promover
0 do consumidor. A maxima é tdo perfeitamente evidente por sim mesma, que seria
absurdo tentar prova-la (...). No sistema mercantilista, o interesse do consumidor é
quase que constantemente sacrificado pelo do produtor; e ele parece considerar a
producdo, e ndo o consumo, como o fim Ultimo e objeto de toda a industria e
comercio.”.

Logo, chegamos a conclusdo que o Codigo de Defesa do Consumidor, é um
verdadeiro microssistema juridico, em que o objetivo ndo € tutelar os iguais, cuja
protecdo ja é encontrada no Direito Civil, mas justamente tutelar os desiguais, tratando
de maneira diferente fornecedor e consumidor com o objetivo de alcancar a igualdade,

2 Apud METZEM, Edward J. Consumerism in the evolving future, The Future of consumerism,
Massachusetts: Lexington Books, 1986.
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ou seja, trazer a baila o ensinamento aristotélico do principio da isonomia, com a
maxima tratar os iguais de forma igual e os desiguais de forma desigual.

Capitulo 11l — Principios Constitucionais e Norteadores da Relacdo de
Consumo

Séabios foram os idealizadores do Codigo de Defesa do Consumidor, ao elencar de
forma expressa seus principios norteadores, além é claro dos principios constitucionais
donde eclodiram.

O Ministro Joaquim Barbosa®, nos ensina com maestria que “o fato é que, entre
nos, a aplicabilidade dos direitos fundamentais na esfera privada € consequéncia de
diversos fatores, muitos deles observaveis na pratica juridica contemporanea, inclusive
entre nos. O primeiro deles, o paulatino rompimento das barreiras que separavam até
final do século XIX o direito publico e o direito privado. Por outro lado, um fenbmeno
facilmente observavel em sistemas juridicos dotados de jurisdi¢cdo constitucional — a
chamada “constitucionalizacdo do direito privado”, mais especificamente do Direito
Civil. Noutras palavras, as relacdes privadas, aquelas que até bem pouco tempo se
regiam exclusivamente pelo Direito Civil, hoje sofrem influxo dos principios de direito
publico, emanados predominantemente das decisGes proferidas pelos 6rgdos de
jurisdicéo constitucional. De fato, uma das consequéncias inelutaveis da aceitacdo quase
universal da supremacia da Constituicdo e da jurisdicdo constitucional como
instrumento destinado a assegura-la reside no fato de que os direitos fundamentais,
imperativo indeclinavel de todas as democracias, ndo mais se concebem como
limitacGes impostas Unica e exclusivamente ao Estado. Na Europa e até mesmo nos
Estados Unidos, onde sdo feitos grandes esforcos hermenéuticos visando a superacao da
doutrina da state action, as relacdes privadas ndo mais se acham inteiramente fora do
alcance das limitagdes impostas pelos direitos fundamentais.”.

8 STF, RE 201819/RJ, Rel?. Min. Ellen Gracie, Rel. p/ 0 acérddo Min. Gilmar Mendes, j.

11/10/2005.
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Foto Ministro Joaquim Barbosa (fonte: veja.abril.com.br)

Complementando tal ensinamento, importante se faz a compreensdo da evolugao
do principio da dignidade do homem, ou seja, as geracdes/dimensdes dos direitos
fundamentais, sendo eles classificados segundo Paulo Bonavides?, vejamos:

a) Direitos Fundamentais de 12 Geragdo: a primeira geracdo de direitos
fundamentais dominou o saculo XIX e diz respeito a liberdades publicas e aos direitos
civil e politicos, correspondendo aos direitos de liberdade. Tais direitos tém como
titular o individuo e se apresentam como direitos de resisténcia ou de oposi¢éo perante 0
Estado. Postulou-se, nesta época, a ndo intervencao do Estado.

b) Direitos Fundamentais de 22 Geracdo: a partir do século XIX, apds a
Revolucdo Industrial europeia, marcada pelas péssimas condi¢des de trabalho, houve a
necessidade de se privilegiar os direitos sociais, culturais e econdémicos, correspondendo
aos direitos de igualdade. Para que a igualdade se concretizasse, ao contrario do
defendido na 1* Geracdo, era necessaria maior participacdo do Estado, face ao
reconhecimento de sua funcdo social, através de prestacdes positivas, que visassem 0
bem-estar do individuo.

c) Direitos Fundamentais de 3% Geragdo: no final do século XX, periodo
marcado por profundas mudangas na comunidade internacional e na sociedade
(contratagdo em massa, crescente desenvolvimento tecnologico e cientifico), com a
finalidade de tutelar o proprio género humano, surgiram os direitos considerados
transindividuais, direitos de pessoas consideradas coletivamente. S8o os direitos de
fraternidade, de solidariedade, como o direito ao meio ambiente equilibrado, a protecéo
dos consumidores etc.

4 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 9% ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000, p.

516.
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Ou seja, a Revolugdo Francesa acabou profetizando a sequencia das geracfes dos
direitos fundamentais: liberdade (12 Geragédo); igualdade (22 Geracgéo) e fraternidade (3?
Geracao).

IRRLtleEleCY ITgualdade

Bandeira Francesa com a Triplice Ideali — Geragdes do Direito

Ultrapassados os esclarecimentos quanto as geracGes dos principios (Direitos)
Fundamentais do homem, o Artigo 170, da Constituicdo Federal de 1988, denominada
por muitos de “Constituicdo Cidada”, estabelece como um todo, os principios gerais
para a atividade econdmica.

Assim sendo, dos nove principios contidos nos incisos do referido artigo em
epigrafe, quatro sdo interessantes para este curso de extensdo. Sao eles: propriedade
privada; funcédo social da propriedade; livre concorréncia; defesa do consumidor, e a
possibilidade de exploracdo da atividade econdmica, sem deixarmos de observar seu
risco natural apregoado no paragrafo Gnico do art. 170, retro mencionado.

Partindo da premissa que a Constituicdo Federal garante a livre iniciativa e a
garantia da propriedade privada, isto ndo significa que, sendo proprietario, qualquer um
pode ir ao mercado de consumo praticar a iniciativa privada sem qualquer preocupagao
de carater ético no objeto da responsabilidade social.

Muito pelo contrario, os demais principios e regramentos impdem limites
cristalinos quanto a exploracdo do mercado.

No mesmo diapasdo, Rizzatto Nunes® afirma que da leitura do texto constitucional
afirma-se:

5 |dem ibidem
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a) o mercado de consumo aberto a exploragdo ndo pertence ao explorador; ele é
da sociedade e em funcao dela, de seu beneficio, € que se permite sua exploracéo;

b) como decorréncia disso, explorador tem responsabilidades a saldar no ato
exploratdrio; tal ato ndo pode ser espoliativo;

c) se o lucro é uma decorréncia l6gica e natural da exploracdo permitida, ndo pode
ser ilimitado; encontrard resisténcia e tera de ser refreado toda vez que puder causar
dano ao mercado e a sociedade;

d) excetuando os casos de monopélio do Estado (p. ex., do art. 177), o monopolio,
o oligopolio e quaisquer outras praticas tendentes a dominacéo do mercado estao
proibidos;

e) o lucro € legitimo, mas o risco € exclusivamente do empreendedor. Ele
escolheu arriscar-se: ndo pode repassar esse 6nus para o consumidor.

Com efeito, a da letra a decorre das garantias constitucionais da fungéo social da
propriedade, da defesa do consumidor, da construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria e da promocdo do bem comum. Tudo fundado no principio maximo da
garantia da dignidade da pessoa humana.

Quanto ao estabelecido nas letras b, c, d e e, as bases sd@o as mesmas.

Principio da Livre Concorréncia: pode ser entendido como uma meta na
exploracdo do mercado, sendo ela a da produgéo e oferta de produtos e servi¢os com a
melhor qualidade e 0 menor preco possiveis.

Temos o entendimento de que o mercado é uma ficcdo econdmica, pertencente a
sociedade. Logo a existéncia do mercado é confirmada por sua exploracdo concreta e
historica, porém tal exploracdo ndo pode ser tal que possa prejudicar o proprio mercado
ou a sociedade.

Assim sendo, um banco, uma operadora de plano de saude, ou uma fornecedora
de medicamentos, enfim, qualquer empreendedor estd proibido de repassar o risco do
seu negdcio para o consumidor.

Ultrapassados os principios constitucionais ou supra principios consumerista,
passaremos a estudar os principios oriundos da Lei n°. 8.078/90.
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Principio da Dignidade da Pessoa Humana: considerado como o ultimo
arcabouco da guarida dos direitos individuais e o primeiro fundamento de todo o
sistema constitucional e consequentemente consumerista;

Ha um minimo de dignidade que o homem ndao pode negociar.

(Dias Gomes)

kdfrases.com

Principio da Protecdo de Necessidade: garante ampla protecdo moral e material
ao consumidor;

Principio da Transparéncia: obrigacdo do fornecedor de dar ao consumidor a
oportunidade de conhecer os produtos e servicos que sdo ofertados e, também, gerara no
contrato a obrigacao de propiciar-lhe o conhecimento prévio de seu conteudo;

Principio da Harmonia: equivalente ao principio da isonomia retro mencionado;

Principio da Vulnerabilidade: significa que o consumidor € a parte mais fraca
da relacéo juridica de consumo. Essa fraqueza decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econémico.

Principio da boa-fé objetiva: definida como sendo uma regra de conduta, isto é,
o0 dever de ambas partes agirem conforme certos parametros de honestidade e lealdade,
a fim de se estabelecer o equilibrio nas relaces de consumo. Pode-se pensar em
comportamento fiel.

Principio da Igualdade das Contratacfes: defende a ideia que o fornecedor ndo
pode diferenciar os consumidores entre Si.

Principio de praticas abusivas: o inciso 1V, do art. 6° proibe
incondicionalmente as praticas e as clausulas abusivas.

Principio da Reparacgédo Integral: de todo modo, havendo dano material lato
sensu, ou dano extrapatrimonial lato senso, sua reparacdo tem de ser integral.

Destarte os principios acima apresentados, o Cddigo de Defesa do Consumidor
abarca além destes, inimeros outros, como o da proibigdo do tarifamento, prevencao,
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acesso a justica etc, porém basta o estudo dos explanados para 0 bom desenvolvimento
deste curso.
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Atividade complementar:

Charlie Chaplin Tempos Modernos:
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http://www.youtube.com/watch?v=XFXg7nEa7vQ

Pearl Jam - Do the Evolution:
http://www.youtube.com/watch?v=aDaOgu2CQtl
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