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Na abordagem de um conflito...

Qual a melhor estrategia?
Enfrentamento pela via contenciosa?

Busca de saidas pela via consensual?




Técnica adequada
ao tratamento do conflito

Diante de uma controvérsia, cumpre ao operador do
direito encaminhar as partes ao mecanismo
adequado para a composicao do impasse.

As partes devem ser disponibilizados todos os
meios juridicos para que possam defender seus
Interesses




Meios de composicao
de conflitos

1) Por atitude dos proprios contendores
*em auto defesa (autotutela);
* em autocomposicao:
- negociacao;
- mediacao
- conciliacao
2) Pela decisao imperativa de um terceiro.
* heterocomposicao
a) arbitragem
b) solucao judicial




Justica consensual
(coexistencial e conciliatoria)
X
Modelo contencioso
(antagonista)

Justica consensual: a Justica, em tal viés, deve
levar em conta a totalidade da situacao na qual o
episodio contencioso esta inserido;

seu objetivo é curar e nao exasperar a situacao de
tensao.




Questao

A gquem cabe escolher o método de composicao de controvérsia:
As partes,
Ao0(S) seu(s) advogado(s)
Ou ao Estado?




Tribunais multiportas

Atividade do Poder Judiciario empreendida para orientar os
litigantes sobre as diferentes formas de compor conflito,
sugerindo qual seria a saida

mais pertinente para o deslinde da questao.

Sua atuacao é semelhante a avaliacao preliminar de conflitos,
servico interno prestado pelo departamento juridico de uma
empresa ou por juristas em avaliacao remunerada
encomendada por particulares.




Resolucao n. 125/2010 do CNJ

Da Politica Publica de tratamento adequado
dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solucao
dos conflitos por meios adequados a sua natureza
e peculiaridade.




Resolucao n. 125 do CNJ

Art. 1°, Paragrafo Unico. Aos orgaos judiciarios
iIncumbe,
aléem da solucao adjudicada mediante sentenca,

oferecer outros mecanismos de solucoes de
controversias,

em especial os chamados

meios consensuais, como a mediagao e a
conciliacao, bem assim prestar atendimento

e orientacao ao cidadao.




Novo CPC, art. 3°

§ 2° O Estado promovera,
sempre que possivel,
a solucao consensual dos conflitos.




Abordagem do conflito

Diagnosticar com atencao:

O gue se quer? Por que?

Qual a fonte da resisténcia?

Raz0bes sao puramente objetivas / juridicas?

O que ensejou as violacoes (visao retrospectiva)?

O que os envolvidos desejam para o futuro (visao prospectiva)?




Elementos interessantes

» boa relacao entre os advogados das partes;

» boa relacao entre as partes;

» disposicao em fechar um acordo;

» disposicao de uma ou de ambas as partes em
se desculpar;




Elementos interessantes

» Disposicao de resolver o problema;

» existéncia de muitas questoes envolvidas na
controvérsia;

» demanda por um profissional com conhecimento
especifico ou gue seja neutro.




Impedimentos comuns

» falta de comunicacéao;

\/

“* necessidade de expressar emocoes;

++ diferentes maneiras de ver os fatos e o
direito;
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Impedimentos comuns

PressoOes externas;
Interdependéncia;

Interesses conflitantes entre advogados e
clientes;

sindrome do grande prémio (jackpot).




Atencao: perfil pessoal comprometido

A pessoa em conflito pode estar passando por uma
perda significativa...
a depender do estagio em gue se encontra,
pode n&o estar apta a conversar

adeguadamente sobre o conflito.




Cinco fases da perda: modelo de Elisabeth Kubler-Ross

A reacao psiquica determinada pela experiéncia da
morte (perda) foi descrita por Elisabeth Kiibler-Ross
em seu livro "Sobre a morte e o morrer”.

Qualquer forma de perda pessoal catastrofica -
desde a morte de um ente querido ate o divorcio,

qualquer mudanca pessoal significativa - pode levar
a estes estagios.







1° estagio: Negacao e Isolamento.

Mecanismos de defesa temporarios do Ego contra a
dor psiquica diante da morte.

Sua intensidade e duracao dependem de como a
propria pessoa que sofre e as outras pessoas ao seu
redor sao capazes de lidar com essa dor.

Em geral, a Negacao e o Isolamento nao persistem
por muito tempo.




2° estagio: Raiva.

surge devido a impossibilidade do Ego manter a
Negacao e o Isolamento.

A pessoa expressa raiva por aquilo que ocorre e
projeta a emocao projetadas no ambiente externo.
Os relacionamentos se tornam problematicos e tudo
é hostilizado.

Junto com a raiva surgem sentimentos de revolta,
Inveja e ressentimento.




3° estagio: Barganha

Ocorre apos a pessoa ter deixado de lado a Negacao
e o Isolamento, “percebendo” que a raiva tambeém
nao resolveu.

Nessa fase busca-se fazer algum tipo de acordo de
maneira para que as coisas possam voltar a ser como
antes.

Comeca uma tentativa desesperada de negociacao
com a emocao ou com quem achar ser o culpado de
sua perda.

Promessas, pactos e outros similares sao muito
comuns e muitas vezes ocorrem em segredo.




4° estagio: Depressao

Sofrimento profundo marcado por tristeza,
desolamento, culpa, desesperanca e medo.

Ha grande introspeccao e necessidade de

isolamento; a pessoa comeca a tomar consciéncia de
sua debilidade.

Trata-se de uma atitude evolutiva, negar nao
adiantou agredir e se revoltar também nao, fazer
barganhas nao resolveu. Surge entao um sentimento
de grande perda.




5° estagio: Aceitacao

A pessoa ja ndo experimenta o desespero e nao nega
a sua realidade

As emocoes nao estdao mais tdao a flor da pele e a
pessoa se prontifica a enfrentar a situacdo com
consciéncia de suas possibilidades e limitacoes.

A aceitacdo nao deve ser confundida com um estagio
feliz: ela € quase destituida de sentimentos.




Novo CPC, art. 3°

§ 3° A conciliacao, a mediacao e outros métodos de
solucao consensual de conflitos

deverao ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico,
Inclusive no curso do processo judicial.




Finalidade principal dos meios consensuais

Propiciar o (re)stabelecimento da comunicacao.
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Distincao interessante

Posicao (postura externada)
X

Interesse
(desejos e preocupacoes subjacentes)




Conflito: interesses poderosos

Na base de muitas controvérsias aparecem 0s
anseios pelas necessidades humanas basicas:

Seguranca,

Bem estar econdmico,
Sentimento de pertenca;
Reconhecimento;

Controle sobre a propria vida.




NCPC, Art. 166.

A conciliacao e a mediacao sao informadas pelos principios
da independéncia,
da imparcialidade,
da autonomia da vontade,
da confidencialidade,
da oralidade,

da informalidade e

da decisao informada.




Lei 13.140/2015, art. 2°

A mediacdo sera orientada pelos
principios:

- Imparcialidade do mediador;

| - Isonomia entre as partes;

Il - oralidade,;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes,

VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIII - boa-fe.

seqguintes



Resolucao 125/2010 do CNJ

Anexo 1l - Cadigo De Etica De Conciliadores E
Mediadores Judiciais

Dos principios e garantias da conciliacao
e mediacao judiciais

Artigo 1° - S&o principios fundamentais que regem
a atuacao de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia,

respeito a ordem publica e as leis vigentes.




Mediacao - conceito

Meio consensual de abordagem
de controvérsias em que uma pessoa
Isenta e devidamente capacitada
atua tecnicamente para

facilitar a comunicacdo entre as pessoas para propiciar que estas
proprias possam,

a partir da restauracao do dialogo,
encontrar formas produtivas de lidar com as disputas.




NCPC, Art. 165.

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente
nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender
as guestoes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam,
pelo restabelecimento da comunicacao,
identificar, por si proprios,
solucbes consensuais que gerem beneficios mutuos.




Pilar essencial dos meios consensuais

Autonomia da vontade;
Autodeterminacao;

Respeito a vontade dos envolvidos.




Resolucao 125 do CNJ

Anexo Il - Art. 1°, §2°. Autonomia da vontade —

Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma
decisao voluntaria e nao coercitiva, com liberdade

para tomar as préprias decisdes durante ou ao final
do processo, podendo inclusive interrompé-lo a
gualgquer momento.




NCPC, Art. 166.

§ 30 Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com 0 objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 40 A mediacao e a conciliacao serao regidas conforme a livre
autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicao
das regras procedimentais.




Novo CPC

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores
e as camaras privadas de conciliacao e mediacao
serao Inscritos em cadastro nacional e
em cadastro de tribunal de justica
ou de tribunal regional federal,
gue mantera registro de profissionais
habilitados, com indicacao de sua area profissional.




Novo CPC, art. 167

§ 12 Preenchenc
pPOr meio de curso rea

parametro curricular o
em conjunto com o

0 0 requisito da capacitacao minima,
Izado por entidade credenciada, conforme

efinido pelo Conselho Nacional de Justica
Ministéerio da Justica, o conciliador ou o

mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua
Inscricao no cadastro nacional

e no cadastro de tribunal de justica
ou de tribunal regional federal.




Lei 13.140/2015, art. 11

Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada
ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de
Instituicao reconhecida pelo Ministério da Educacéao e que tenha
obtido capacitacao em escola ou instituicao de formacao de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministéerio da Justica.




Novo CPC, art. 167

§ 2° Efetivado o registro,
gue podera ser precedido de concurso publico,

o tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, secao ou
subsecéao judiciaria onde atuara o conciliador ou o mediador os
dados necessarios para que seu home passe a constar da
respectiva lista, a ser observada na distribuicao alternada e
aleatoria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma
area de atuacao profissional.




Novo CPC, art. 167

§ 32 Do credenciamento das camaras e do cadastro de
concliliadores e mediadores constarao todos os dados relevantes
para a sua atuacao, tais como

0 humero de processos de que participou,
O SUCesso ou insucesso da atividade,
a mateéria sobre a qual versou a controversia,
bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes.




Novo CPC, art. 167

§ 50 Os conciliadores e mediadores judiciais
cadastrados na forma do caput, se advogados,
estarao impedidos de exercer a advocacia
Nos juizos em que desempenhem suas funcoes.




Novo CPC, art. 168

As partes podem escolher, de comum acordo,
o conciliador,
o0 mediador ou
a camara privada de conciliacao e de mediacao.




Novo CPC, art. 168

§ 10 O conciliador ou mediador
escolhido pelas partes

podera ou néo estar cadastrado no tribunal.




Lei 13.140/2015, art. 4°

O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

§ 10 O mediador conduzira o procedimento de comunicacao entre
as partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a
resolucao do conflito.

§ 20 Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da mediacao




Novo CPC, art. 172

O conciliador e o mediador ficam impedidos,
pelo prazo de 1 (um) ano,
contado do término da ultima audiéncia em que atuaram,
de assessorar, representar

ou patrocinar qualguer das partes.




Lei 13.140/2015

Art. 6° O mediador fica impedido,
pelo prazo de um ano,
contado do término da ultima audiéncia em gue atuou,
de assessorar, representar ou patrocinar

gualguer das partes.




Novo CPC, art. 168

§ 22 Inexistindo acordo
guanto a escolha do mediador ou conciliador,
havera distribuicdo entre aqueles cadastrados

no registro do tribunal, observada a respectiva formacao.




Questao

Quem deve conduzir a sessao consensual:
O juiz da causa

ou um conciliador/mediador?







NCPC, art. 139

O juiz dirigira o processo conforme as disposicoes deste
Codigo, incumbindo-lhe:

V — promover, a qualquer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais;




NCPC, art. 165

Os tribunais criarao

centros judiciarios de solucao consensual de
conflitos,

responsaveis pela realizacao de sessfes e
audiéncias de conciliacao e mediacao e pelo
desenvolvimento de programas destinados a

auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.




NCPC, art. 334

§ 1° O conciliador ou mediador,
onde houver,
atuara necessariamente na audiéncia
de conciliacao ou de mediacao,
observando o disposto neste Codigo,

bem como as disposicoes da lei de
organizacao judiciaria.




NCPC, Art. 166.

§ 1o A confidencialidade estende-se a todas as Iinformacoes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor nao poderd ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacao
das partes.

§ 20 Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcbes, o
conciliador e o mediador, assim como 0S membros de suas equipes,
nao poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliacao ou da mediacao.




Lei 13.140/2015, art. 30 § 1°

O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a
seus prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras
pessoas de sua confianca que tenham, direta ou indiretamente,
participado do procedimento de mediacao, alcancando:

| — declaracao, opiniao, sugestao, promessa ou proposta formulada
por uma parte a outra na busca de entendimento para o conflito;




Lel 13.140/2015, art. 30

Il — reconhecimento de fato por qualguer das partes no curso do
procedimento de mediacao;

lll — manifestacao de aceitacao de proposta de acordo
apresentada pelo mediador,

IV — documento preparado unicamente para os fins do
procedimento de mediacao.




Lel 13.140/2015, art. 30

§ 2° A prova apresentada em desacordo
com o disposto neste artigo
nao sera admitida em processo
arbitral ou judicial.




Enunciado interpretativo

Do CEAPRO - Centro Avancado de Estudos
e Pesquisas Processualis:

“O juiz deve estimular a adog&o da
autocomposicgao,

sendo a ele vedada a conducéao
da sessao consensual
por forca dos principios da imparcialidade
e confidencialidade”.




Tema polémico

As partes podem ser obrigadas, mesmo nao
desejando, a participar de uma sessao
consensual (de conciliacao ou mediacao)?

A tentativa de autocomposicao deve ser
obrigatdria ou voluntaria?




NCPC, Art. 166.

§ 40 A mediacao e a conciliacao serao regidas conforme
a livre autonomia dos interessados,

inclusive no que diz respeito a definicao das regras procedimentais.




NCPC, Parte especial
LIVRO |, TITULO | - Do Procedimento Comum
CAPITULO V - Da Audiéncia De Conciliacdo

Art. 334. Se a peticao Inicial preencher os
requisitos essenciails e nao for o caso de
Improcedéncia liminar do pedido, o juiz designhara
audiéncia de conciliacdo ou de mediacao com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo
ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias
de antecedéncia.




NCPC, art. 319

A peticao inicial indicara:
VIl - a opcao do autor
pela realizacéo ou nao

de audiéncia de conciliacao ou de mediacao.




NCPC, art. 334

§ 40 A audiéncia nao sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na
composicao consensual,

I - quando nao se admitir a
autocomposicao.




NCPC, art. 334

§ 50 O autor devera indicar, na peticao inicial,
seu desinteresse na autocomposicao,
e o0 reu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia,
contados da data da audiéncia.




Lei 13.105/2015, art. 334 § 8o

O nao comparecimento injustificado do
autor ou do réu

a audiéncia de conciliacao é considerado
ato atentatorio a dignidade da justica e

sera sancionado com multa de até dois por
cento da vantagem economica pretendida
ou do valor da causa, revertida em favor
da Uniao ou do Estado.




Lei 13.140/2015

Art. 27. Se a peticao Inicial preencher os
requisitos essenciais e nao for o caso de
Improcedéncia liminar do pedido, o0 juiz
designara audiéncia de mediacao.




Papel do advogado - condutas

Orientar o cliente antes das sess0es consensuais;

Assessora-lo tecnicamente sobre seus direitos
durante as sessoes:;

Providenciar, caso celebrado um acordo, sua
oficializacéo juridica.




NCPC

Parte Especial

Titulo III - Procedimentos especiais

Capitulo X - ACOES DE FAMILIA




ACOES DE FAMILIA

Disposicoes gerais (arts. 693 — 699)

Hipoteses: divorcio, separacao, reconhecimento e extingcao de
unido estavel, guarda, visitacao e filiacao (art. 693)

Alimentos: lei especial (693, § tinico)




Foco na solucao consensual

Art. 694. Nas acoes de familia,

todos os esforcos serao empreendidos para a solucao
consensual da controvérsia, devendo o juiz

dispor do auxilio de profissionais de outras areas de
conhecimento para a mediacao e conciliacao.




Mediacao ou conciliacao?

Caracteristica relevante a ser considerada:

Continuidade do vinculo / do contato.




Novo CPC, Art. 165. § 3°

O mediador, que atuara preferencialmente

nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questoes e os
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, 1dentificar, por s1 proprios,
solucoes consensuails que gerem beneficios mutuos.




Novo CPC

POSSIBILIDADE DE CO-MEDIACAO:

Art. 168. § 3° Sempre que recomendavel,
havera a designacao de mais
de um mediador ou conciliador.




POSSIVEL SUSPENSAO DO PROCESSO

NCPC, Art. 694. Paragrafo unico.
A requerimento das partes, o juiz
pode determinar a suspensao do processo
enquanto os litigantes se submetem a mediacao extrajudicial
ou a atendimento multidisciplinar.




ACOES DE FAMILIA NO NCPC

Art. 695. Recebida a peticao inicial,
e tomadas as providencias referentes a tutela provisoria,
se for o caso,

0 julz ordenara a citacao do réu para comparecer a audiéncia de
mediacao e conciliacao, observado o disposto no art. 694.




NCPC, ART. 695. § 1°

O mandado de citacao contera apenas os dados necessarios a
audiéncia e deve estar

desacompanhado de copia da peticao inicial,

assegurado ao réu o direito de examinar
seu conteudo a qualquer tempo.




Previsao polémica

A previsao resguarda as guestoes litigiosas
nas acoes de familia?

Preserva as partes do acirramento de animos?

Como aliar isso ao principio da decisao informada, que deve reger
0S Melos consensuals?




Principio da decisao informada

Dever de manter o jurisdicionado
plenamente ciente quanto aos seus direitos
e ao contexto fatico no qual esta inserido

(Resol. 125/2010 do CNJ,
anexo III, art. 1°, I1).




Entrevista

Resposta do Ministro Luiz Fux

sobre o teor do artigo 695, § 1° do NCPC

http://[www.esaoabsp.edu.br/TVEsa.aspx?1d=6

(55")



http://www.esaoabsp.edu.br/TVEsa.aspx?id=6

Diversas sessoes

NCPC, Art. 696. A audiéncia de mediacao e conciliacao
podera dividir-se em tantas sessoes

quantas sejam necessarias para viabilizar a solucao consensual,
sem prejuizo de providencias jurisdicionais
para evitar o perecimento do direito.




Principio da autonomia

Art. 166, §4°: A mediacao e a conciliacao
serao regidas conforme a
livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito
a definicao das regras procedimentais.




Principio da autonomia da vontade

Dever de respeitar os diferentes
pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes
que cheguem a uma decisao voluntaria e nao coercitiva,
com liberdade para tomar as proprias decisoes

(Resol. 125/2010 do CNJ,
anexo 111, art. 2°, I1).




Obrigatoriedade de representacao técnica

NCPC, Art. 695, § 4°
As partes deverao estar acompanhadas
de seus advogados ou defensores publicos

na audiéncia




NCPC, Art. 698

Nas acoes de familia, o Ministério Puablico
somente 1ntervira quando houver interesse de 1incapaz

e devera ser ouvido previamente a homologacao de acordo.




Reflexao final

O futuro tem muitos nomes.
Para os 1ncapazes, € o inalcancavel;
para os medrosos, o desconhecido;

para os valentes, a oportunidade.

(Victor Hugo)




