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PARECER

Requerente: SINDUSCON - Sindicato da Indiistrias da.Construcio dos Estado de Mato Grosso.

* Presidente — Cezdrio Siqueira Gongalves Neto

Trata-se de pedido de informagdes formulado pelo Presidente em epigrafe referente a

responsabilidade da empresa CAB-Cuiaba, concessionaria de serv1gos publicos responsavel pela

~ prestacdo de servigos de distribui¢io e abastecimento de agua e saneamento basico de Cuiaba/Mato

Grosso.

O pedido do SINDUSCON recai também sobre as dificuldades que novos
empreendimentos imobilidrios, autorizados pelos poderes constituidos e alguns até prontos, receberem
as ligagbes de agua e esgoto, fato que alegam estar causando prejuizos aos associados do sindicato e

cessando novos investimentos.

Os membros desta comissdo receberam os representantes do SINDUSCON e da CAB-

Cuiaba para ouvi-los sobre o assunto, tendo usado as informagdes coletadas para produzir este parecer.

L. Preambulo

Antes de adentrarmos a questdo nucléica do pedido de informagbes em testilha,
cumpre-nos esclarecer que a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Mato Grosso, possui mais de

20 (vinte) comissdes tematicas, cujas ¢ /etenc7 sfo atrlbuldas mediante a matéria que lhe é atribuida.
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Aludidas. comlssoes s80 “Orglos’ consultlvos € pareceristas que compde a Diretoria.

deste ente ﬁcando restntas as suas areas de atuagdes.

Neste sentido, em que pese os inumeros assuntos debatidos e apresentados a esta
Comiss&o de Defesa do Consumidor, em razdo da sua competéncia tematica versar apenas ¢ tdo somente
nas questdes que abrangem as questdes oriundas de uma relagdo consumerista, deixamos de analisar

neste parecer outras questdes que extrapolem esta competéneia, tais como: Direito Administrativo,

-Financeiro, Tributario, Constitucional, €fC. . . o o v i i e

Logo, aludido parecer contera inica e exclusivamente matérias pertinentes as relagdes

consumeristas referente ao pedido de informag¢des requerido.

I1. Da Relacio de Consumo

Os servigos ofertados pela CAB-Cuiabi sfio considerados como servigos de consumo
essenciais, tanto para o cidadio (consurmidor final), quanto para as empresas que necessitem dos seus
préstimos, como no caso em testilha as empresa que compde as industrias da construgdo do Estado de

Mato Grosso.

Dizemos isto, pois, para que seja configurada relagéo de consumo, em regra, ha de ter
de um lado a figura do consumidor (Artigo 2°, Caédigo de Defesa do Consumidor) ¢ doutro a Figura

do Fornecedor (Artigo 3°, do mesmo diploma legal).

Neste diapasfio, ha que se falar em configuragdo desta relacfio, pois segundo os
ensinamentos doutrinarios o conceito Stricto sensu da figura juridica denominada consumidor pode ser

encontrado no artigo 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme retro mencionado.

Referido conceito de consumidor esta abarcada pela teoria finalista, ou seja, para que

seja considerado consumidor para fins da caracterizagdio da relagdo de consumo, a pessoa sujeita de

relacdo tem que adquirir o bem ou usufruir dos servigos como destinataria final.

Nos dizeres de Rizzatto Nunes sdo aqueles que “adquirem produto ou servigo para uso

proprio sem finalidade de produgéo de outros produtos ou servigos™.

Pois bem, Séo trés os elementos que compdem o conceito de consumidor, conforme o

artigo em epigrafe, sendo eles:

e
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¢ Subjetivo: Pessoa fisica ou juridica;

e Objetivo: Aquisi¢do de produtos ou servigos;
e - Teleologico: A finalidade pretendida com a aquisigdo de produto ou servigo.

Observamos que ndo € s6 consumidor o adquirente, mas também quem utiliza o

“produto ou servigo, exemplo: Todas as empresas que utilizam os préstimos da CAB-Cuiaba.

Para Claudia de Lima Marques a teoria finalista enquadra-se como “o destinatario final
é aquele destinatério fatico e econdmico do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo,
segundo esta interpretagio teleolégica ndo basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia de
producdo, leva-lo para o escritorio ou residéncia, é necessario ser destinatario final econémico do bem,
ndo adquiri-lo para revenda, nfo adquiri-lo para o uso profissional, pois o bem seria novamente um
instrumento de produgiio cujo preco serd incluido no prego final do proﬁvssional que o adquiriu. Neste

caso ndo haveria a exigida destinagdo final do produto ou servigo™.

Quanto as Pessoas Juridicas, a teoria finalista, as consideram consumeristas quando
o servico ou produto nido forem utilizados como insumo da produgdo, ou seja, quando ndo forem
utilizados diretamente no processo produtivo, caso contrario. estaremos diante de uma relagfo

‘tipicamente civil.

Além da teoria finalista, existe para o artigo em comento outra teoria denominada
maximalista que, da maior amplitude ao conceito de consumidor, defendendo a ideia de que para ser
considerado consumidor basta ser o destinatario final fatico, pouco importando a destinagio econdmica

que The deva sofrer o bem ou servigo.

Para Claudia de Lima Marques, os Maximalistas “veem as normas do CDC o novo

regulamento do mercado de consumo brasileiro', ¢ ndo normas orientadas para proteger somente o

consumidor ndo profissional. O CDC seria um codigo géral sobre 0 consumo, urﬁ cédigo para a

sociedade de consilmo, o qual institui normas ¢ principio para todos os agentes do mercado, os quais

podem assumir os papéis ora de fornecedores ora de consumidores. A defini¢do do art. 2° deve ser

interpretada o mais extensamente possivel, para que as normas do CDC possam ser aplicadas a um
L}
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numero cada vez maior de relages no mercado. Consideram que a definigdo do art. 2° é puramente

objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou ndo fim de lucro quando adquire um
produto ou utiliza um servigo. Destinatario final consome, por exemplo, a fabrica de celulose que compra
carros para o transporte dos visitantes; o advogado que compra uma maquina de escrever para seu

escritorio”.

Logo, para a referida teoria a definigdo de consumidor é puramente objetiva, sendo

irrelevante ou sem importincia a finalidade da aquisi¢io ou do uso do produto ou servigo, podendo,

inclusive, haver intengo de lucro.

Outro ponto importante quanto a conceituagdo e caracterizagdo de consumidor esta

intrinsecamente ligado ao artigo 4° do novel diploma, ou seja, sua vulnerabilidade.

Assim sendo, ¢ reconhecido pelos tribunais patrios trés tipos de vulnerabilidade, sendo

elas:

e Técnica: Compreendida como aquela na qual o comprador ndo possui
conhécimentos especificos sobre o produto ou o servigo, podendo portanto, ser

facilmente iludido no momento da contratagdo.

e . Juridica:-¢ a falta de conhecimentos juridicos, ou de outros pertinentes a relagdo,

como contabilidade, matematica financeira e economia.

e TFitica: E a vulnerabilidade real diante do parceiro contratual, seja em decorréncia
do grande poderio econdmico deste ultimo, seja pela sua posi¢do de monopélio, ou
em razdo da essencialidade do servigo que presta, impondo, numa relagéo contratual,

uma posi¢do de superioridade.

Por fim, existe a teoria finalista mitigada, que estd no meio de ambas teorias ja
externadas, defendendo a ideia de que a vulnerabilidade seria o marco central para que se aplicassem as
regras especiais do CDC, que visariam, principalmente, fortalecer a parte que se encontra em

inferioridade, restabelecendo-se o equilfbrio contratual.

O STJ tem o entendimento consoante a teoria finalista mitigada.
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Do outro-lado da relagdo consta .o Fornecedor, qual seja, aquela figura descrita.. ... -

constante no artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Da leitura do aludido artigo, verifica-se que somente sera fornecedor para fins do CDC

aquele que desenvolve atividade com habitualidade.

e Aléme desta caracteristica, -jamais,- esta-atividade -habitual desenvolvida podera ser

gratuita, ou seja, deverd haver onerosidade para sua caracterizagdo in fotum.

Qutrossim, a terminologia Fornecedor ¢ género, tendo como espécie todos as demais

figuras constantes no artigo supramencionado.

Assim sendo, o Fornecedor pode ser o fabricante originario, o permissionario, a
concessiondria de servigos pablicos essenciais ou ndo, o intermedidrio ou o comerciante, bastando que

faca disso sua profissdo ou atividade principal.

Observacio: As pessoas juridicas de direito piiblico também poderdo ser enquadradas

‘como fornecedoras quando o fornecimento de servigos ou produtos em que haja uma contraprestagéo

direta pelos consumidores, como exemplo: servigos de dgua, luz, telefone, efc.

Noutro norte, as pessoas juridicas de direito publico cujo pagamento se de mediante o

recolhimento de tributos néio se submetem ao CDC, pois néo hd um consumidor propriamente dito € sim

um contribuinte, que nfio efetua o pagamento direto pelo servigo prestado, mas si um pagamento aos

cofres pablicos que destinam as respectivas verbas, de acordo com a previsdo orgamentdria, para as

‘atividades devidas, ndo se falando, neste caso, numa relagdo consumerista.

Feita a conceituagio de Fornecedor, os pardgrafos do artigo em comento definem

servigos e produtos, vejamos:
“§ 1° Produto € qualquer bem, moével ou imdvel, material ou imaterial”.

“§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneracio, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes

das relagdes de carater trabalhista”.
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- Cumpre-nos-salientar-que o rol acima ¢ meramente exemplificativo. -

Outrossim, exemplificamos as principais relagdes que ndo se enquadram como
consumeristas:, locag#o predial urbana, relaco entre conddmino e condominio, execugcdo fiscal, contrato

de franquia, beneficios da previdéncia social, crédito educativo, representante comercial e empresa, etc.

Logo, ndo resta divida que a CAB-Cuiaba ¢ Fornecedora de Servigos, devidamente
,- caracterlzada pelo Artlgo 3°,§2°%do Codlgo de Defesa do Consumidor, bem como as industrias que

compoe o SINDUSCON caracterizada como consumldoras ‘consoante 0 art1go 2° do mesmo d1ploma

lega.

II1. Do Pesenvolvimento da Urbe

| Apos detida anélise quanto aos fatos trazidos até esta comissdo, diversamente do que
fora apresentado pela CAB-Cuiabd em reunido extraordindria realizada em 25.08.2015, o entendimento
atual quanto ao desenvolvimento da urbe é no sentido de desenvolvimento da érea periférica,

transferindo de forma democratica seu desenvolvimento e desaglomerando seu nucleo “conturbado”.

Neste diapas3o, Leticia Osério e Jaqueline Menegazzi, ensinam que “o processo de
urbanizagio brasileiro experimentado nos ultimos cinquenta anos produziu um padréo de crescimento
das cidades, de concentragdio urbana e de uso e ocupagdo do solo que retrata nossa modernizagdo
incompleta ¢ excludente no cohtextq_ global. No Brasil, as taxas de crescimento urbano ainda sdo altas,
apesar do decréscimo verificado na ltima década e do redirecionamento das migragdes para as cidades

de porte médio. Cerca de 130 milhdes de brasileiros habitam nas cidades.”

Da maneira como ocorreu o processo de urbanizagdo no Brasil, deu-se lugar as
periferias metropolitanas desorganizadas e a consolidagdo de um mercado especulativo. Os modelos de
cidades europeias e dos Estados Unidos, com padrdes severos de higiene e beleza arquitetdnica nio

puderam ser cumpridos.

Dizemos isto, pois, no Brasil as cidades foram tratadas como objetos técnicos,

adaptando-se as indistrias e as relagbes com trabalhadores assalariados, sem planejamento adequado a

realidade social. Aos modelos de cidade contrapuseram-se a hierarquizacio de espacos, a segregacio
em razdo de um mercado especulativo que crescia em razdo das exigéncias da le1, que estabelecia altos

padrdes para regides centrais e bem localizadas onde apenas a elite conseguia alcangar, ja nos locais de
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menos ou nenhuma exigéncia era relegado a maior parte da popﬁlagﬁo, formando as grande perifefiéis -
(José Afonso da Silva).

N#o adentrando proficuamente na matéria de direito urbanistico, conforme informado
na reunido retro mencionada, a CAB-Cuiaba, informou que da preferéncia que o desenvolvimento da
urbe ocorra nas regides centrais, tendo em vista, nestas regides ja haver o desenvolvimento necessario

para a implanta¢do de novos empreendimentos.

Perceba-se que tal entendimento vai 4 contramdo dos hodiernos entendimentos

jurisprudenciais e legais existentes em nosso ordenamento juridico.

Outrossim, como espagos sociais, as cidades devem oferecer oportunidades equitativas

aos seus moradores, dignas, saudaveis, entretanto, enquanto isso ndo ocorre importa incorporar o

principio humano na gestio administrativa de forma que as politicas piblicas tendam a eliminar as

desigualdades sociais.

Logo, entendemos que por ser vencedora ¢ possuir contrato administrativo firmado
junto a Prefeitura de Cuiabd — Mato Grosso, a CAB-Cuiab4, tem em seus servi¢os a obrigatoriedade de
presta-los associados a fungéo social, pois, € concessionaria de servigo publico essencial, de atender as
exigéncias fundamentais de ordenagio da cidade, assegurando o atendimento das necessidades dos
cidadfios quanto'a qualidade de vida, & justiga social e ao desenvolvimento das atividades econdmicas

(art. 39, Estatuto das Cidades).

Assim sendo, € sua obrigagdo prestar seus servi¢os de forma a promover a
universalizagio do fornecimentos de 4gua, bem como visar o desenvolvimento das regides periféricas,
tornando-as dignas, e, fazendo com que o cidaddo que la vive, independentemente das condig¢des

financeiras, possa sentir-se vivo nfo s0 na cidade, mas em sociedade!

IV. Da Universalizacio e Ininterrupcio

Todo ser humano ¢é possuidor de direitos, obriga¢des, personalidade, dignidade, dentre

outros.

A Constituigdo Federal prevé em seu artigo 1°, inciso III, que € direito fundamental do

ser humano sua dignidade, vejamos:
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasﬂ formada pela unido mdlssoluvel dos Estados

¢ Municipios ¢ do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem come

fundamentos:

III - a dignidade da pessoa humana;

Tal direito esta diretamente ligado com as garantias fundamentais estatuidas em seu

artigo 5° caput, que diz:

| Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros € aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a

igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

De plano percebemos que a Constitui¢do Federal presa como fundamento basico para
a formacdo do Estado Democfético de Direito, a defesa da dignidade humana, igualando todos perante

a lei, garantindo-se a inviolabilidade do direito a vida.

- F

O direito a vida estd intimamente ligado ao da saide, pois, aquele jamais existiria sem

este.

Prevé nossa Carta Politica em seu artigo 6°, Caput, que a saide é um direito social,

logo, tem o poder publico a obrigagdo de promové-lo, vejamos:

Art. 6° S#o direitos sociais a educagiio, a satde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguraﬁga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infincia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituigdo.

Além de ser um direito fundamental é também obrigacdo do Poder Publico, logo, de
seus permissionarios e concessionarios, a promog¢fo da saide em seus diferentes niveis, sejam eles,

preventivo, curativo ou de bem estar mental ou social.

Logo para a vida em sociedade ha necessidade que hajam diretrizes para a promogéo

- da saude da sociedade ¢ uma das formas da sua promog¢3o € através do saneamento bisico.

O Saneamento Basico, regulamentado pela Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007, é

definido em seu artigo 3°, inciso I, como:
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“Art. 3° Para efeitos desta Lei, considera-se:

I — saneamento basico: conjunto de servigos, infraestrutura e instala¢des operacionais

G

A propria legislagdo especifica estabelece que o saneamento basico €¢ um conjunto de
servigos, sendo assim, podera sua prestagdo ser interpretada nos ditames do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Logo, o CDC traz em seu artigo 22, a obrigac&o que o Poder Publico tem de prestar os

servigos essenciais de maneira adequada, eficiente e seguro quanto aos essenciais € continuos, vejamos:

“Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.

Neste sentido, a Lei 7.783/89, em seu artigo 10, inciso I, considera essenciais 0s

servigos de tratamento ¢ abastecimento de dgua, sendo vejamos:
“Art. 10. So considerados servigos ou atividades essenciais”:

“I — tratamento e abastecimento de 4gua; producdo e distribuigfio de energia elétrica,

gas e combustiveis”;

As informacdes trazidas pelos prepostos da CAB-Cuiaba a esta comissdo sobre a
universalizagio dos seus servicos no Municipio, ndo se mostraram condizentes com a realidade
encontrada. Dizemos isto ao constatar nos atendimentos ao publico feito por nossos integrantes nas
pracas desta Capital junto com os Procons Municipal e Estadual, que ha parcelas significativas da
populagio dos bairros reclamando da falta de agua e/ou esgoto. Some-se a este fato a efetiva existéncia
de empreendimentos imobiliarios novos ou em fase de obras sem ligagdo de 4gua e esgoto, conforme

.demonstrou o SIN DUSCON, dos quais podemos citar o residencial Santa Terezinha.

Neste diapaséo, quando a propria CAB-Cuiab4, em reunido junto a esta Comissédo
afirma, categoricamente, que seus servigos sdo prestados de forma intercalada, ou seja, o abastecimento
e fornecimento de dgua € realizado dia sim, dia ndo, resta caracterizada violag¢@o ao codigo de defesa do

consumidor que exige no art. 22 o fornecimento continuo, ja que tratam-se de servi¢os essenciais.
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Outra situagfo que nos fora apresentada pelos prepostos da CAB-Cuiaba é a de que ha

sobra d’agua em nosso municipio, ou seja, nio temos a escassez j4 sentida em algumas cidades e Estados
do nosso Pais. Porém uma das causas para que nédo haja o fornecimento continuo ou que a agua chegue
com a devida pressdo na residéncia dos consumiddres ¢ a existéncia de ligagGes clandestinas e o
desperdicio em razio de canos estourados e outros acontecimentos, o que pode ser resolvido com novos
investimentos em instalagdes, novas tecnologias e conscientizagio da populagio, demandando um prazo

longo 0 que - tudo 1ndlca - 1mphcara no atraso na efetiva un1versahza<;ao dos servu;os e sera forte

empec1lh0 para novos investimentos imobilidrios em bairros ou ruas onde a estrutura tetd que ser criada.

Noutro norte, o brasileiro Leo Heller, que assumiu o cargo em dezembro de 2014 de
Relator Especial da Organizagio das Nag¢des Unidas (ONU) sobre dgua e saneamento, aduz que “a
reducio de perdas, realmente muito elevadas no pais, ¢ parte do conjunto de atividades da gestdo dos

servicos, de responsabilidade do prestador, que pode ter incentivo por parte de érgéos financiadores.

Pode-se apontar, uma vez mais, certa cultura do prestador de servigo, que prefere investir em novas obras
de instalagfio de infraestrutura, em detrimento da melhoria da eficiéncia e efetividade dos sistemas, com
investimentos na manuten¢fio da infraestrutura existente, o que poderia evitar a necessidade dessas

obras.”

Continua ensinando “a perda nfio & s6 de agua, ¢ perda financeira também. Entdo, um
sistema que reduz a sua perda vai também ter o beneficio de uma recuperagdo financeira. Portanto, o
investimento da redugfo de perdas ird amortizar naturalmente, sem a necessidade de repassar esses

custos para 0s usuarios.”

Percebe-se nitidamente com as falas e ensinamentos em epigrafe que a questdo do
desperdicio d’agua trata-se principalmente da falha de gestdo das empresas concessiondrias e que
culmina com a falha na prestacfio dos seus servigos, tendo como consequéncia o desrespeito as normas

consumeristas e possivelmente o contrato de concessio.

Assim sendo, provocados pelo SINDUSCON, cujo questionamento fora de quem € a
responsabilidade em fornecer a ligagdo de dgua e esgoto dos empreendimentos imobilidrios a rede de

saneamento municipal, temos a que esta responsabilidade ¢ da CAB-Cuiaba.

Desta forma, eventual embate judicial onde as empresas forem responsabilizadas por

atrasos na entrega das unidades exclusivamente por conta da falta de ligagdo de agua e esgoto, podera
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ser exigida a responsabilizagdo da CAB-Cuiaba em direito de regresso (Artigo 88, do Cédigo de Defesa

do Consumidor), onde as aludidas empresas ndo precisardo comprovar a culpa da empresa CAB-Cuiaba.

Por fim, concluimos que a CAB-Cuiaba tem o dever de conceder a todas as pessoas

(juridicas ou naturais) que estejam inseridas na zona urbana do Municipio e especialmente nos
empreendimentos imobilidrios autorizados pelos orgdos publicos competentes, os servicos de
saneamento basico, no caso especifico o de tratamento e abastecimento de gua/esgoto, por se tratar de
--presta¢io-de servigo indispensavel ao atendimento-das necessidades -inadiaveis. para.uma vida.digna, e . .. - .. ...
do desenvolvimento da urbe, ou seja, um direito fundamental protegido constitucionalmente,
englobando nesta responsabilidade sua obrigagdo de realizar a ligagdo da via arterial do saneamento

basico municipal, junto aos novos e antigos empreendimentos.

E o parecer.
/

Cuiaba/M / de junho de 2015,

Mapfig
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Rodrigo Palomares M Mendonca

Presidente
Comissio de Defesa do Consumidor
OABMT

Luis Roberto Silva e Tagues Rodrigo Direne de Moraes
Secretario geral
Comissdo de Defesa do Consumidor
OABMT

Secretario Adjunto da Comissdo de
Defesa Do Consumidor

OABMT
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