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Em algum momento da década de
1990, a Advocacia romantica foi
substituida pela de resultados,
num processo irreversivel. Isso

alterou radicalmente a conducao
das Sociedades de Advogados.
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Modelo de Negocios




ADVOGADOS

SOCIEDADE
DE
ADVOGADOS

CLIENTES

Estratégia e
Posicionamento

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT
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ADVOCACIA PADRONIZADA

e CLIENTE: quer solugbes rapidas para problemas comuns

* PRODUCAO: Eficiéncia, metodologia, modelos e processos estabelecidos.

e EQUIPE: grande, jovem, menos intelectual, mais operacional, baixa autonomia.
¢ $SS: honorérios baixos, alto custo, ganho no alto volume.

ADVOCACIA CUSTOMIZADA

e CLIENTE: quer ajuda na escolha de varias opg¢des para resolver o problema.

e PRODUCAO: conselhos amigaveis para reduzir a ansiedade do cliente na sele¢cdo da melhor opg¢3o.
e EQUIPE: jovem, preparada, operacional, autonomia relativa, boa competéncia de relacionamento.
¢ $SS: honorarios médios, ganhos na fidelidade do cliente.

ADVOCACIA ESPECIALIZADA

e CLIENTE: quer a cura de um problema mais complexo, do qual tem pouca ou nenhuma experiéncia.
* PRODUCAO: Diagndstico e julgamento preciso e imediato.

e EQUIPE: experiente, sinérgica, profundos conhecimentos, forte habilidade de relacionamento.

¢ $SS: honorérios altos, baixo custo, ganhos na conquista de reputagéo.

ADVOCACIA CIENTIFICA

e CLIENTE: quer a solugdo para um problema altamente complexo nunca vivido antes.

e PRODUCAO: Capacidade para gerar solugdes inovadoras e Unicas, conceitos pioneiros.
e EQUIPE: sénior, criativa, conhecimento em nivel de estado da arte, juristas.

¢ $SS: honordrios altissimos, ganhos por ser o “Unico a resolver o problema”.




Canvas

Parceiros Atividades Chave Proposta de Valor

Relacionamento com Segmentos de
Clientes Clientes
Os produtos e
servigos oferecidos

pelo escritdrio.
Citando Osterwalder,
uma proposi¢do de
valor "é uma visao
geral ... dos produtos
e servigos que,
juntos, representam
valor para um
segmento de clientes
especifico. Descreve
a forma como a
organizagao se
diferencia dos seus
concorrentese é a
razao pela qual os

clientes compram de
uma e nao de outra."

Recursos Chave Canais

Custos Receitas

Fonte: adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010)
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Habilidades Chave

Atividades

Pessoas

Bom
Senso e
Técnica

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Gerenciar Pessoas

® Avaliar

® Treinar

® Comunicar-se

® Gerenciar conflitos
®m Delegar

®m Desenvolver talentos

® |idar com pessoas dificeis e com
comportamento negativo

®m Selecionar candidatos

Profa. Lara Selem

Obter comprometimento com o trabalho
Liderar

Gerenciar pessoas de baixo desempenho
Gerenciar o lider

Fixar objetivos

Gerenciar desempenho

Poder e Politica

Dar Feedback

Gerenciar equipes

Advocacia Avancada - OAB/MT



Gerenciar Atividades

B Gerenciar mudancas
®m Controlar

m Coordenar

B Gerenciar crises

B Analisar como as coisas dao errado e
como corrigi-las

Profa. Lara Selem

Fazer reunides
Organizar

Planejar

Priorizar
Gerenciar projetos

Gerenciar estratégias

Advocacia Avancada - OAB/MT



Gerenciar a Si Mesmo

® Atingir resultados
m Ser assertivo

B Pensar com clareza
® Comunicar-se

m Ser criativo

m Ser decisivo

®m Desenvolver inteligéncia emocional

Profa. Lara Selem

Falar de forma eficaz

Progredir

Gerenciar o stress

Negociar

Resolver problemas e tomar decisdes
Autodesenvolver-se

Gerenciar o tempo!

Advocacia Avancada - OAB/MT



Comportamentos
Essenciais

® Conheca o seu pessoal e o seu escritorio.
B |nsista no realismo.

m Estabeleca metas e prioridades.

® Conclua o que foi planejado.

®m Recompense quem faz.

®m Amplie as habilidades das pessoas
pela orientacao.

® Conheca a si proprio.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT
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Visao Geral do
Planejamento

e Missao
e Visao
e Valores

e Objetivos
e Metas

e Planos de Acao

e Agenda
Estratégica
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O Norte
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Missao

B [ 3 razdo da existéncia do escritdrio
e delimita as atividades dentro do

Prestar servigos

espaco que ele deseja ocupar. consultivos e
preventivos na area de
B Quem somos? Para que existimos? Direito do Trabalho,

Que conjunto de cargctAerl's.tigas | proporcionando aos
justificam a nossa existéncia? Quais clientes o mais alto

~ . P) , . ~
30 0s nossos fins? nivel de satisfacdo, de
® Nijvel externo: o que podem esperar de forma a assegurar

NnosS. ~
ampla protecao

® Nijvel interno: fonte de motivacao e e sy
juridica.

orientacdo para a acgao.
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Imagem de um estado futuro ambicioso
que se deseja alcancar.

® A Visao deve proporcionar um sentido e
uma orientacao consistente em direcao
ao futuro.

® N3o tem qualquer valor se nao for
compartilhada com todos.

Para onde vamos? Para onde queremos
ir?

® Guia para a jornada futura — Plano de
navegacao.

® Muda de acordo com a mudanca de cenario.

Profa. Lara Selem

Estar entre as 3
melhores banca de
advocacia trabalhista
do sul do pais,
através da atuacao

de profissionais
altamente
qualificados e
exceléncia
reconhecida, sempre
proporcionando
confianca e satisfacao
a seus clientes.

Advocacia Avangada - OAB/MT



Valores e Principios

® Mantém todos os membros da equipe no curso certo,
caminhando na mesma direcao. Quando ocorrer o
inesperado, se estara preparado para reagir rapida e
decisivamente, baseado numa clara compreensao do que
realmente importa.

Etica Seriedade Respeito
Transparéncia Compromisso
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Cenarios

Olhar para dentro e olhar para fora!



SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

OPORTUNIDADES AMEACAS

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Estratégias de
Sobrevivéncia

4 )

Reducao de todos os
custos possiveis para
gue o escritério possa

REDUCAO DE CUSTOS DESINVESTIMENTO LIQUIDACAO

4 )

Manutenc¢ao apenas
da area de atuacao
original e sacrificio de
uma area que surgiu

subsistir.

\_ J

Profa. Lara Selem

Encerramento das
atividades do
escritorio.

\_ depois. y

Advocacia Avangada - OAB/MT



Estratégias de Manutencao

ESTABILIDADE NICHO DE MERCADO ESPECIALIZACAO

( Manutencao de um \
estado de equilibrio
ameacado, ou ainda,
seu retorno em caso

\_ de perda. )

Profa. Lara Selem

f Dominio de um \

segmento de
mercado em que
atua, concentrando
seus esforcos e
recursos em
preservar algumas
vantagens

\ competitivas. J

( Conquista ou \

manutencao da
lideranga no
mercado, através da
concentracao dos

esforcos de expansao
numa unica area de

atuacdao ou em
poucas atividades da

relacdo servico versus

\ mercado. J

Advocacia Avangada - OAB/MT



Estratégias de
Desenvolvimento

INTERNACIONA-
INOVACAO LiZACAO JOINT VENTURE EXPANSAO

/Anteupagao aos
concorrentes
através de
desenvolviment
o e lancamento
de novas teses e

\ Servicos. /

Profa. Lara Selem

\_

Extensao das
atividades para
fora do pais.

J

/Para entrar em\

um novo
mercado, dois
escritorios
associam-se
para prestar
Servicos
juridicos.
Aliancas

\ estratégicas. /

/A expansao de
escritorios deve
ser planejada,
pOis a hao-
expansao na
hora certa pode
provocar perda

\ de mercado. /

Advocacia Avancada - OAB/MT



Estratéegias de Crescimento

MERCADO

SERVICOS

FINANCAS

CAPACIDADES

ESTABILIDADE

-

~

Buscando

ampliar a

carteira de
clientes, leva

Seus servicos a

\_

NOVOS
mercados.

J

Profa. Lara Selem

(

Buscando
maior niumero
de novos
contratos,
desenvolve
melhores
servigos para
seus clientes e
mercados
atuais.

. J

4 )

Associacao ou
fusdo de
escritorios,
onde um
apresente
ponto fraco em
recursos
financeiros e
grandes
oportunidades
no ambiente e
outro o

4 )

Associacao ou
fusdao de
escritorios,
onde um
apresente
ponto fraco em
expertise e alto
indice de
oportunidades
e outroo
inverso.

inverso.

. J

\_ J

4 )

Associacao ou
fusdo de
escritorios que
procuram
tornar suas
evolucoes
uniformes,
principalmente
quanto ao
aspecto
mercadoldgico.

- J

Advocacia Avangada - OAB/MT
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Objetivos e Metas

Traducdo da Estratégia em Acao!!



Objetivos Estratéegicos

® Os objetivos sao resultados quantitativos e/ou qualitativos que
0 escritorio precisa alcancar em prazo determinado, no
contexto do seu ambiente, para cumprir sua missao.

® Alinhamento dos quatro pilares estratégicos:

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT




As Pessoas




Pessoas

® O que precisamos fazer para sustentar a nossa habilidade de
mudar e melhorar?
m Satisfacdo dos membros da equipe
® Produtividade
m Retencao dos membros da equipe
® Pesquisa salarial
® Numero de horas de treinamento por profissional

® {ndice de Competéncia Estratégica

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Papeéis no ‘nego6cio’
Advocacia

Profa. Lara Selem

VISAO DE
EMPREENDEDOR

VISAO DE
EMPRESARIO

VISAO DE
EXECUTIVO

VISAO DE
EMPREGADO

Empreende (lidera) o negdcio, assume
todos os riscos comerciais, legais e
pessoais.

Empresaria (financia) o negdcio, assume
somente os riscos financeiros.

Executa os planos para desenvolver o
negocio, motivado por uma remuneragao
prefixada, assume somente o risco
profissional.

Executa as tarefas necessarias para
desenvolver o negdcio sob orientacao dos
executivos, motivado por uma
remuneracao fixada, assume somente o
risco do emprego.

A sua realizacao é ver sua
idéia concretizada em seu
negacio.

A sua realizacao é o lucro do
negocio.

A sua realizacdo é fazer sua
equipe se superar atingindo
os objetivos do negdcio e ser
reconhecido (S) por isso.

A sua realizagao é fazer um
bom trabalho e ser
reconhecido por isso.

Advocacia Avangada - OAB/MT
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Producao

m O que precisamos fazer com exceléncia para satisfazer as
expectativas dos nossos clientes ?
B Tempo de entrega de servicos
® Controles de qualidade
® Atendimentos a chamadas de clientes
® Gestdao dos contratos com clientes
B Aumento da velocidade dos servicos

® Diminuicao do numero de erros

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Documentos Reguladores

® Regulamento Interno

® Manual Juridico

® Manual da Controladoria
® Manual Administrativo

® Manual Financeiro
® Fluxogramas

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT
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Clientes

® Para atingir a nossa estratégia, como devemos ser percebidos
por nossos clientes ?
m Satisfacdao dos clientes
m Estreitamento da relacao escritério-clientes
m Gestao dainformacao
B Taxa de entrega de servicos no prazo
® Conhecimento do negdcio do cliente

® Antecipacao de necessidades

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Marketing Juridico

Profa. Lara Selem

Reputagao
Consistente

Construgcdo de
Confiabilidade

Obtencgao de
Resultados

Advocacia Avangada - OAB/MT



As Financas




Resultados

® Para ser bem-sucedido, qual deve ser o resultado
apresentado?
®m Reducao de Custo
= Exito do Contencioso
®m Reducao do passivo dos clientes
® Preventivo de valor agregado
® Consultoria em tempo real

B Aumento de Faturamento

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT
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®m Nos escritorios de grande porte a margem de lucro gira em torno de 20%, e
nos escritorios menores de 30 a 50%.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Metas

m S3o0 fragmentos de um objetivo. As metas permitem melhor
distribuicao de tarefas e um melhor acompanhamento de
resultados parciais.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



GUT

m |istar os problemas (revisitar os pontos fracos da analise SWOT);
® Separar por tema (pessoas, producao, clientes e financas);

B Fazer a analise GUT;

VALOR|  GRAVIDADE | URGENCIA |  TENDENCIA | GxUxT
5 i Extremamente grave Extremamente urgente Agravar rapido 125
[ M 4 Muito grave Muito urgente i Piorar em curto prazo 64
I d e nt I fl Ca r OS CO m 3 i Grave Urgente | Piorar em médio prazo 27
H 2 _y Pouco grave . Pouco urgente Piorar em longo prazo 8
p e SO m a I O r e to m a r 1 Semn gravidade Sem urgéncia | Sem tendéncia de piorar 1
P Impacto do problema sobre operaces e pessoas da empresa. Efeitos
d e C I S O e S q U a ntO a 2 BRI que surgirdo a longo prazo em caso de nao resolugao
H H =~ U URGENCIA Q tempo disponivel e necessario para resolver o problema
priorizacao. < .
1 TENDENCIA Paotencial de crescimento (piora) do problema.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT




Plano de Acao - 3 Anos!

® Global

® Curto prazo (até 6 meses)
® Meédio prazo (6 a 18 meses)

® Longo prazo (apds 18 meses)

Numero m

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Para cada periodo...

m PRODUCAO | CLIENTES FINANCAS

Objetivo | Objetivo § Objetivo | Objetivo § Objetivo | Objetivo i Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo § Objetivo § Objetivo
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT




Exemplo

CURTO PRAZO

Objetivo #1 (FIN) Aumentar o Lucro do Escritério em 20%

Meta #1 | Elaborar Programa de Reducdo de Custos com a Equipe

Meta #2 | Fazer 4 reunibes por més com clientes inativos e ativos

Meta #3 | Entrar com todas as acdes de cobranca de honordrios de sucumbéncia pendentes

Objetivo #2 (CLI) Melhorar a imagem do escritorio

Meta #1 | Iniciar grupos de estudos que gerem producdo intelectual para o informativo do escritorio

Meta #2 | Elaborar novo material de apoio institucional (papelaria, site, etc.)

Meta #3 | Participar ativamente de associacbes e camaras

Objetivo #3 (PES) Aumentar a integracao da equipe

Meta #1 | Instituir um plano de carreira para a equipe juridica e administrativa

Meta #2 | Tracar calendario de comemoragdes e aniversarios

Meta #3 | Realizar reunides de equipe sistematicas

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Plano de Acao

— o Xell]

mm QUEM?

sumed PORQUE?

mmmd ONDE?

e QUANDO?

mmd COMO?

ma QUANTO?
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Agenda Estrategica

Objetivo #1: Aumentar o lucro do escritério em 20%.

Meta #1: Elaborar Programa de Redu¢ao de Custos com a Equipe
Onde

O que

Definir o comité de Reducdo de
Custos

Solicitar ao financeiro o
relatério com a média das
despesas dos ultimos 6 meses

Solicitar ao financeiro relatério
com as despesas recupéraveis
de clientes (recebidas e em
aberto) dos ultimos 6 meses

Analisar as trés maiores
despesas

Reunido com a Equipe do
Escritério

Quem

Dr. Jodo

Dra. Marcia

Dra. Juliana

Comité de Reducao
de Custos

Comité de Reducgao
de Custos

Quando

Prazo dia
10/agosto

Prazo dia
15/agosto

Prazo dia
15/agosto

Prazo dia
17/agosto

Prazo dia
25/agosto

ABC Adv Ass

Financeiro do
ABC Adv Ass

Financeiro do
ABC Adv Ass

ABC Adv Ass

ABC Adv Ass

Porque

Para dar inicio aos
trabalhos

Para buscar
informacgGes sobre os
maiores gastos

Para verificar o grau
de retorno das
despesas de clientes

Para providéncias de
reducdo imediata

Para envolvé-los na
redugdo de custos

Quanto

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 100,00

OK
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Estrutura de Trabalho

Comité
Estratégico
|

Sub-Comité Sub-Comité Sub-Comité Sub-Comité

de Pessoas de Producao de Clientes

de Financas

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Comité Estrategico

= MISSAO:

® Garantir o cumprimento dos objetivos e metas de curto prazo (manter o foco)
e acompanhar a execucao das atividades dos sub-comités (escopo,
cronograma e orcamento).

= ROTINA DAS REUNIOES:
B Periodicidade: mensal — definir datas.

® Durac¢ao: 1 hora.

® Pauta das reunides ordinarias: ouvir os lideres dos sub-comités quanto ao
andamento dos trabalhos; atualizacao dos planos de acao; levantamento dos
obstaculos; aplicar medidas corretivas.

® Documentos: planos de acao dos sub-comités, documentos a aprovar.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Comité Estrategico

m LiDER:

B Conselho de Sécios

= MEMBROS:

® |Lider do Sub-Comité de Pessoas
® [ider do Sub-Comité de Producao
® Lider do Sub-Comité de Clientes
® |ider do Sub-Comité de Financas

® REUNIOES:

®m Definir calendario mensal.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Sub-Comités

= MISSAO

® Executar as atividades tracadas no plano de acao e apresentar resultados ao
comité estratégico respeitando o cronograma e orgamento.

= ROTINA DAS REUNIOES:

B Periodicidade: semanal.
® Duracao: 30 minutos.

B Pauta: distribuir tarefas entre os membros, acompanhar os prazos, envolver
outros interessados, atualizar o plano de acao.

® Documentos: plano de acao do comité, relatérios e documentos a aprovar,
respostas de outras areas, orcamentos, etc.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Composicao dos Sub-
Comiteés

Pessoas Produgcao Clientes Financgas

e

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT
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Os 13 passos de Carnegie

1. Desejo: vocé precisa querer

2. Fé: acredite que vocé pode alcancar seu objetivo.

3. Afirmacao: use frases para alcancar seu objetivo.

4. Conhecimento especializado: ganhar experiéncia e continuar
aprendendo.

5. Imaginac¢ao: tenha ideias e visualize seu sucesso.

6. Planejamento organizado: aja.

7. Decisoes: derrote a procrastinagao com determinacao.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT



Os 13 passos de Carnegie

8. Persisténcia: nao pare até vocé conseguir o que deseja.
9. Mestres da mente: esteja rodeado pelos melhores.
10. Relacionamento: escolha um parceiro compativel.

11. Subconsciente: abrace a positividade e descarte emocoes
negativas.

12. O cérebro: se relacione com outras pessoas inteligentes e
aprenda com elas.

13. O sexto sentido: confie no seu instinto.

Profa. Lara Selem Advocacia Avangada - OAB/MT
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CONSULTORIA

laraselem@estrategianaadvocacia.com.br '/' (41) 3018-6951 @ www.estrategianaadvocacia.com.br




